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ONSOZ

o L

E-ticaretin dunya genelinde artan 6nem ve trendi, Ulkemizin kuresel ekonomik gu¢ olmasinda e-
ticaretin gucdnu kullanmanin dnemini acik¢a ortaya koymaktadir. Ticaret Bakanligr olarak dlkemizin
dijital dontsuimune oncultk ederek; markalarimiz ile Grtnlerimizin kuresel pazarlara basaryla
ulasmasini ve e-ticaret alaninda da Turkiye'nin énemli bir tedarik Gsst olmasini hedefliyoruz.

Kuresel ticaretin hiz kazandigi bir dénemde, pandeminin de etkisiyle birlikte sinir &tesi e-ticaret
uluslararasi duzeyde kritik bir konu haline gelirken bu alandaki gelismeler, gumrtkler ve uluslararasi
ticaret politikalari Uzerinde ¢ok boyutlu bir etki yaratti. Bu durum, gimruk idarelerine teknolojiden
ve uluslararasi isbirliginden yararlanarak, kdresel ticaret sistemlerinin butinlugind korumasi ve ayni
zamanda sinir otesi e-ticaretin bdyumesini de kolaylastirmasi acisindan énemli sorumluluklar ydkledi.

Bu cercevede, Bakanligimizin “Uzak Ulkeler Stratejisi"ni merkeze alarak e-ihracat ¢zelinde belirlenen
potansiyel Ulkelere yonelik kapsamli bir calisma gerceklestirdik. S6z konusu calisma; ihracatcilarimizin
potansiyel pazarlara yonelik strateji ile yol haritalarini olustururken ihtiyag duyabilecekleri her bilgiye
tek bir kaynaktan ulagabilmelerini saglamayi amaclamaktadir. Calisma, ayni zamanda Ulkemizin genel
ihracati icinde e-ihracatin payinin ytzde 10'a ¢ikariimasi hedefine de hizmet edecektir.

ki ana bolimden olusan bu kapsamli rapor, farkli Glkelerin potansiyellerini ve egilimlerini inceleyerek,
ihracatimizi kuresel o6lcekte daha da guclendirmeye yonelik stratejik bir yol haritasi sunmakta;
dolayisiyla tGlkemizin e-ihracat sektorintn yukselisini desteklemek adina énemli bir kaynak niteligi
tagimaktadir. Rapor, Ulkelerin e-ticaret ekosistemlerinin genel durumunu ve gimruk uygularinin kilit
noktalarini yansitmakta ve énemli firsatlari vurgulamaktadir.
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Uluslararasi veri tabanlari ve Bakanligimizin yurt disi temsilciliklerinden elde edilen bilgilerle
hazirlanan bu rapor; karar alicilar, is dunyasi ve diger paydaslar icin énemli bir referans kaynag
olmaya adaydir. Ayrica, e-ihracat alaninda yeni firsatlarin yaratiimasi, ihracatcilanmizin kdresel
pazarlarda rekabet edebilirliginin artinlmasi, dlkemiz trtnlerinin bilinirliginin ve yiksek katma degerli
drdnlerin e-ihracat yoluyla ihracatinin artinlmasi ve Ulkemizin e-ihracat sektorindeki rolunun
glclendirilmesi adina énemli adimlarin da 6nunu acacaktir.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Ticaret Bakani
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TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

‘1. Bolum

E-ihracat Pazarlari
Rehberi

~ Ihracat Genel MOdUrGgo
E-Ihracat, Dijital Pazarlama,
Davmmgsol Kcmu PollthcTcrl ve.




1. KURESEL E-TiCARET GORUNUMU

Dijital donustimin getirdigi yenilikler ve internet kullanim oranlarinin artisi ile yukselme egiliminde
olan e-ticaret, Covid-19 salgini ile birlikte tuketici aliskanliklarini da degistirerek bu sektorde yeni
firsatlar yaratmistir.

Dijitallesmenin ve degisen tuketim aliskanliklarinin beraberinde gelen yeni is modellerinin bir sonucu
olarak e-ticaretin genel perakende icindeki payinin gosterdigi artis, B2B e-ticaret modelleri ile
saticilanin dogrudan tuketiciye ulasabilecedi satis modelleri (B2C) Uzerinde calisilmasi gerekliligini
dogurmustur. Yapilan calismalara gore, kuresel B2C e-ticaret hacmi 2021 yilinda 4,9 trilyon ABD
dolarr olarak gerceklesmistir. Bu rakam 2022 yilinda bir dnceki yila gére %6,47 artarak 5,3 trilyon
ABD dolarina ulagirken; 2023'de ise 5,7 trilyon ABD dolan olmustur. Kuresel e-ticaretin toplam
perakende satislar icerisindeki payr 2023 yilinda %19,4 oraninda gergeklesirken; bu oranin 2027 yilina
kadar %22,6'ya ulagsmasi éngorilmektedir.”

Klresel Perakende E-Ticaret Satislari

(Milyar Dolar Cinsinden)
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Kaynak: Statista (06/2023)* (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

Yukarida yer alan tabloda goraldugu Uzere kuresel e-ticaret satislar istikrarl bir sekilde artarak 2014
yiindan 2021 yilina kadar yaklagik 4 kat yukselmistir. 2023 yilindan 2027 yilina kadar ise satis
grafiklerinin ivme kaybetmeden yukselmesi beklenmektedir.

Yapilan calismalara gore, 2022 yili itibariyle kiresel e-ticarette en dnemli aktor rolunt %50,88'lik
payiyla Cin Ustlenirken; Cin'i %19,9 payla Avrupa takip etmis ve %718,68'lik payla Amerika Birlesik
Devletleri ise U¢cuncd sirada yer almistir. Halihazirda Cin'de yapilan 6demelerde buyuk oranda dijital
yontemlerin tercih edilmesi, e-ticaretteki dnderligini kanitlar niteliktedir.

! Global e-commerce share of retail sales 2027 | Statista
2 Global retail e-commerce sales 2014-2027 | Statista
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https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/

Kiresel Perakende (B2C) E-Ticaretin Genel Perakende
Icindeki Payi (Yuzde Cinsinden)
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Kaynak: Statista (02/2024)3 (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

Salgin éncesi kuresel dlcekte gerceklestirilen market aligverislerinde e-ticaretin payi dusuk iken, salgin
doneminde %18,8'e yukselmis ve salgin sonrasinda ise %19,4 ulasmistir. 2024 yilindan itibaren %20'yi
asmasi beklenmektedir. Kiresel perakende e-ticaret payinin yillik bazda artis gostermesi ise kuresel
e-ticaretteki yukselisle paralellik gostermektedir.

Kuresel e-ticaret satiglar analiz edildiginde, dunya genelinde gerceklestirilen cevrim ici satislarin
%54,3'Untin mobil cihazlar tzerinden yapildigi gorilmektedir. Mobil cihazlarin yuksek kullanim
oranlarinin pazar bdyumesini etkileyen ana faktorlerden biri olmasi sebebiyle; tlkelerin mobil cihaz
kullanim oranlarinin incelenmesi fazlasiyla dnem arz etmektedir.

3 Global e-commerce share of retail sales 2027 | Statista
4 eCommerce - Worldwide | Statista Market Forecast
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https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide?currency=usd#sales-channels

2014'ten 2029'e Kadar Dinya Capinda Akilli Telefon
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Kaynak: Statista (02/2024)° (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

Zira e-ticaret sitelerine erisim kolaylastikca, mobil cihazlar Uzerinden yapilan alisverislerde de artis
gorulmektedir. Mobil cihazlarla birlikte mobil ag aboneliklerinin artigi mobil cihazlar Uzerinden
yapilan alisverislerde de artisi aciklayan etkenler olarak degerlendirilebilir.

Bu dogrultuda, e-ticarette mobil cihaz kullanim oranlan Hindistan’da %80,2°, Guney Kore'de %65,6’,
ABD'de %53,1% olarak kayrtlara gecmekte iken; Cin'de %49,8'lik? bir paya sahiptir. Mevcut durumda,
cevrimici aligveris yapilirken mobil cihaz kullanim oraninin giderek artacagi ve; ilerleyen strecte mobil
cihaz kullanim oraninda daha da artis yasanmasiyla e-ticarete iliskin buytk sicramalar da
beraberinde getirebilecedi dngorulmektedir.

> Global: number of smartphone users 2014-2029 | Statista
6 eCommerce - India | Statista Market Forecast

7 eCommerce - South Korea | Statista Market Forecast
8eCommerce - United States | Statista Market Forecast
SeCommerce - China | Statista Market Forecast
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https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/united-states?currency=USD&locale=en#sales-channels
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/china?currency=USD&locale=en#sales-channels

2. SINIR OTESI E-TICARET

Yurt disi cevrim ici aligveris (ihracat ve ithalatin toplami) olarak tanimlanan sinir-Gtesi e-ticaret hem
alicilar hem de saticilar icin pek ¢ok firsati ve kolayl@i icerisinde barindirmaktadir. Sinir 6tesi e-ticaret
alicilara, farklr Glkelerin markali Urdnlerine aracisiz bir sekilde ve daha uygun maliyetler ile ulasabilme
imkani tanimaktadir.

Sinir Gtesi e-ticaret ile konvansiyonel ihracat karsilastinldiginda; e-ihracatin 6zellikle saticilar yani
ihracatcilar igin bircok avantaj saglayacagdi gorulmektedir.

Bunlardan bazilari;
e Dinyanin her yerinden ve daha buytk alim guctne sahip musteri edinebilme,
e Daha basit bir ihracat operasyon hazirlik streci,
e Hedef pazarlarda trtnlerin test edilebilme sansi,
e Siparise gore Uretim yaparak ihracatta dusuk risk oranlari,
e Toptan satislara nazaran daha yuksek kar paylari,
e Odeme sureclerinde dusuk risk oranlari
olarak siralanabilir.

S6z konusu avantajlarin yani sira sinir otesi e-ticaretin dezavantajlart da bulunmaktadir. Cevrim ici
satis kanallan yoluyla gerceklesen ve e-ticaretin alt kinlimi olarak nitelendirilen e-ihracatta e-saticilar
ulkelerin farkli yasal diizenlemelerine uyum saglamak zorundadir. Ote yandan e-ihracatta; aligveris
sdreci boyunca doviz kurlarindaki degisimi yonetmek, ¢deme islemlerini sorunsuz bir sekilde
tamamlamak ve sinirlar arasinda sevkiyat/teslimat operasyonlarini ivedilikle gerceklestirmek gibi
cesitli zorluklar da mevcuttur. Fakat zaman gectikge ve sinir otesi e-ticaret daha yaygin bir hale
geldikce; s6z konusu zorluklarin da asgariye indirgenecegi 6ngordlmektedir.

Halihazirda e-ihracat; geleneksel ihracata nazaran daha basittir. Ulkeler arasindaki duvarlari kaldiran
sinir tesi e-ticaret, farkli kdltdrlerin ihtiyaclarina da yanit vermekte; gelisim strecinde yapilan
duzenlemeler ise beklentilere iliskin daha hizli sonug alinmasini saglamaktadir.

Sinir dtesi e-ticaret uygulamalarinda yerele odaklanmak da oldukca onem arz etmektedir. Ozellikle,
oncesinde yapilacak pazar analizleri, firmalarimizin gercek veriler hakkinda detayli ¢ikarimlar elde
etmesini saglamaktadir. Bolgesel dizeyde daha aktif olabilmek adina yerel édeme secenekleri tercih
edilebilir. Bu 6demeler sirasinda ortaya cikan ek maliyetlerin hangi durumlarda olustuguna dair
arastirmalar ise daha net bir fiyat analizini beraberinde getirebilir.
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3. TURKIYE'NIN E-TiCARET GORUNUMU

Salgin nedeniyle degisen tuketici aliskanliklar ve dijitallesmenin etkisiyle Ulkemizde de e-ticaretin
éneminin ginbegun arttig gortlmektedir. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) verilerine gére,
2023 yilinda ulkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yila gore %131,67'lik artisla 1,85 trilyon TL olarak
gerceklesmistir.

E-ticaretin genel ticarete oranina bakildidinda s6z konusu oran 2022 yilinda %18,3 iken 2023 yilinda
%2 artarak %20,3 olarak gerceklesmistir.™

Ulkemizde e-ticaret hacmi 2023 yilinda bir énceki yila gore %115,15 artarak 1,85 trilyon Turk lirasina
ulasti. (77,89 milyar dolar) Islem sayisi ise bir énceki yila gére %22,25 artarak 5,87 milyar adet olarak
gerceklesmistir.™

Yillara Goére Genel E-Ticaret ve Perakende E-Ticaret Hacmi (Milyar
TL Cinsinden)

4000

3500 3395

3000
2500
2000 1855 1920

1500

1000 800,7

458
381,5234

989

500 136 o4 226,2145

2019 2020 2021 2022 2023 2024*
Genel E-ticaret Perakende E-Ticaret
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'?

2023 yilinda siparis adetleri %22,54 artis ile 4 milyar 790 milyon adetten 5 milyar 870 milyon adede
yUkselmistir.®

10 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
11 T{irkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
12 T{irkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
13 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
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Genel ve Perakende E-Ticaret islem Sayisinin Yillara Gére
Degisimi ve 2024 Yili Tahmini (Milyar Cinsinden Adet)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'

3.1. ODEME YONTEMLERI BAZINDA E-TiCARET HACMIi

2023 yilinda 6deme yontemleri bazinda toplam e-ticaret hacminin %27,66'sini 513,09 milyar TL ile
Havale/EFT ve diger 6demeler olustururken, %3,75'ini 118,53 milyar TL ile kapida 6deme, %65,95'ini
1 trilyon 223,37 milyar TL ile kartli islemler olusturmaktadir.

Odeme Yoéntemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi
(Milyar TL Cinsinden)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'

1 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gériiniimii Raporu
15 Tiirkiye'de E-Ticaretin Gériinimii Raporu
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Odeme Yontemlerinin E-Ticaret Hacmi igindeki Dagilimi

6,39%

27,66%

65,95%

Karth Odemeler = EFT/ Havale Diger Odemeler = Kapida Odemeler

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanh@ Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'

3.2. E-TiCARET HARCAMALARININ YURT ICi-YURT DISI DAGILIMI

2023 yilinda; yurt ici harcamalarin payr %93,37'lik oran ile 1732,01 milyar TL olarak gergeklesirken,
diger ulkelerin Ulkemiz e-ticaret sitelerinden yaptigi harcamalar %2,80'lik oran ile 51,94 milyar TL,
vatandaglarimizin  yurt disindan yaptgi alimlar %4,5'lik oran ile 69,56 milyar TL olarak
gerceklesmistir.”

2023 Yilindaki E-Ticaret Harcamalarinin Yurt igi-Yurt Disi
Dagilimi

80Y%
3,/°75°/

Diger Ulkelerin Tiirkiye'den Alimlari ~ Tiirkiye'nin Diger Ulkelerden Alimlari ®mYurt ici Harcamalar

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii'®

16 T{irkiye'de E-Ticaretin GoriiniUmii Raporu
17 Tiirkiye'de E-Ticaretin GoriiniUmii Raporu
18 T{irkiye'de E-Ticaretin Gériinimii Raporu
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Statista verilerine gore, 2018-2023 yillar arasinda kiresel e-ticarette en budyuk artigin %24'ltk oran
ile Ulkemizde yasanmasi dngorulmektedir.

E-ticaret aligverislerinin &Gnemli bir gostergesi olan sosyal medya kullanici sayisi Glkemizde 70 milyona
yakindir.” Ozellikle 2022 ile 2023 yillar arasinda kullanici sayisi 2,19 milyon (%3,24) artmis; halihazirda
Ulkemizde Meta'ya ait Facebook'un kullanici sayisi 35 milyona yaklagmistir.

13 Turkey: number of social media users 2029 | Statista
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4. ULKELERE iLiSKiN YAPILAN TESPIiTLER

S6z konusu calisma kapsaminda, Ulkelerdeki e-ticaret hacimleri, potansiyelleri, hukuki duzenlemeleri
ve egilimleri g6z 6nunde bulundurularak ilave basliklar altinda degerlendiriimeye tabi tutulmustur.
Bu calismada, Statista, eMarketer gibi veri tabanlarinin yani sira Bakanhigimizin séz konusu lkelerde
bulunan yurt disi temsilciliklerinden elde edilen veriler kullanilmistir. Diger taraftan her Ulke e-ihracat
verilerini farkli bir yontemle ele alabilmekte; bu nedenle e-ihracat istatistiklerinin hesaplanma
yontemleri de cesitlilik gdsterebilmektedir.

E-ihracat analizi kapsaminda, belirlenen 25 Ulkeye vyonelik olarak bazi basliklara iliskin
degerlendirmelere ve dunya ortalamalarina kiyasla tlkemiz verilerine asagidaki tabloda yer
verilmektedir.

Ote yandan, tlkemizde ve calisma kapsaminda incelenen ulkelerde faaliyet gésteren “En Cok Tercih
Edilen Sosyal Medya Platformlari” ve “Sosyal Medya Platformlarinin Kullanici Oranlar” ekte yer alan
grafiklerde sunulmaktadir.

Ek olarak, Ulkeler 6zelinde cevrimici magaza ve sosyal medya platformlari vb. tercihler hizla
degisebildigi icin, daha guncel ve kapsamli bilgilere ulasmak icin yerel pazar arastirmalarinin takip
edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Bu Raporun ilk kismini olusturan E-Ihracat Pazarlar baslikli 1. Bolimde “Pazaryerleri ve Ozel Guinler”
alt bashgr altinda yapilan degerlendirmeler, Ulkelerin e-ticaret pazarlama stratejilerini inceleyerek
buytk olcekli kampanya ve etkinliklerin e-ticaret hacmine olan etkisini ortaya koymaktadir. “Sosyal
Medya" ve "E-Ticarete Yonelik Dizenlemeler” alt basliklar, dijital platformlarin e-ticaret Gzerindeki
etkilerini ve Ulkelerin e-ticaret alaninda uyguladiklari dizenlemelerin etkinligini degerlendirmektedir.

"Dijital Clzdanlar ve Odeme Sistemleri ile Hizli Kargo Firmalar” alt bashgi, odeme ve lojistik
sireclerinin e-ticaretin gelisimine katkisini ele alarak, ihracatcilarimizin bu alandaki stratejilerini
guclendirmeyi hedeflemektedir. Diger yandan, “Ulkenin Lojistik Performans Endeksindeki Sirasi” alt
basligr altinda yapilan degerlendirmeler, e-ticaret lojistigi icin dnemli bir gdsterge olacak ve etkili
adimlarin atilmasina yardimci olacaktir. “Ipuclar” boluma ise, sinir tesi e-ticaret pazarinda basarili
olmak igin dikkate alinmasi gereken 6dnemli faktorleri icermekte olup ihracatcilarimizin ve sektérdeki
paydaslarin yol haritasini sekillendirmeye katki saglayacaktir. Incelemekte oldugunuz raporun ilk
bolimuande ilgili tlkenin e-ticaretine iliskin hap bilgiler yer almaktadir.

Bu Raporun ikinci kismini olusturan “Ulke Gumruk Uygulamalan” baglikli 2. Bolimde ise; basta
Bakanligimizca belirlenen hedef pazarlar olmak Uzere, ihracatgilarimizin yogun olarak ihracat yaptigi
Ulkeler ile e-ihracatimiz icin potansiyel arz eden Ulkelerde gecerli gumrik ve dis fticaret
prosedurlerinin ayrintilarina yer verdik. Bu bilgiler ihracatcilarimizin diger tlke gumruk idarelerinde
karsilasabilecegi sorunlari en aza indirmek icin destek saglayarak rehberlik edecek ve hedef tlkelerde
rekabet avantaji yaratacaktir.

2. Bolumun ilk kisminda sinir &tesi e-ticaret temelinde gumrtk is ve islemlerine yonelik genel bilgiler,
uluslararasi uygulamalar ve gumrik terimlerine yer verilmistir. Ardindan Ulkeler bazinda e-ticarette
onemli bir avantaj saglayan "De Minimis limiti" bashdr yer almistir. Devaminda o Ulkeyle yapilacak
ticarette karsilagiimasi muhtemel vergilere “Vergi Uygulamalar” kisminda, goénderinin gimrukte
beklemelere sebebiyet vermeden son aliciya ulastirlabilmesi icin bilinmesi gereken ayrintilara
"Gumrik Islemleri” bashginda, esyanin sorunsuz teslimi icin ihtiyac duyulabilecek izinlere ise
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"Belgeler” bashginda yer verilmistir. Son olarak Ulkenin resmi posta servisi bilgileri ile ihracatta
mutlaka dikkat edilmesi gereken “Yasak ve Kisith Esya” bolumunde yasak ve kisita konu esya
bilgilerine yer verilmistir.
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25 ULKENIN KURESEL E-TICARET GORUNUMU

CEVRIMICI

TOPLAM SOSYAL
E-TICARETIN GENEL MEDYA
PERAKENDE KULLANICILARININ
iCINDEKI PAYI (%)  ULKE NOFUSUNA
ORANI (%)

NOUFUS INTERNET E-TICARET PAZAR KURESEL E-

. ALISVERIS E-TICARETTE MOBIL i : ; KiSIBASI E-TICARET
ULKE KULLANIM ORANI HACMI (Ml ABD TICARETTEKi PAYI
(Milyon Kisi) YAPANLARIN  KULLANIM ORANI {Milyar 4 HARCAMASI (ABDS)

& o,
il NUFUSA ORANI (%) Dolari) (%)

_ ARRIKA
Giiney Afrika 62,46 76,45% 20,7% 50,7% 6,2 0,11% 606,1 5,9% 42,8%
Nijerya 227,71 55,4% 11,3% 53,2% 9,02 0,15% 374,1 1,4% 16,2%
ASYA (ASEAN haric)
Cin 1.410 77,5% 76,4% 49,8% 2987 51,31% 1450 28,0% 74,2%
Giiney Kore 51,54 | 97,2% 61,4% 65,6% 125,05 2,15% 2560 22,3% 93,4%
Japonya 124,04 | 84,9% 69,2% 50,5% 195,5 3,36% 2060 14,9% 78,1%
Hindistan 1.441,70 51,5% 17,0% 80,2% 100,44 1,73% 241,9 3,1% 32,2%
Pakistan 236,1 45,7% 10,2% 58,0% 12,5 0,21% 766,6 2,5% 29,5%
Avustralya 26,88 94,9% 61,3% 44,5% 32,78 0,56% 2109 12,9% 78,3%
. ASEAN
Endonezya 279,96 66,5% 21,6% 67,4% 75,62 1,30% 769,9 9,5% 66,5%
Filipinler 114,16 58,9% 19,0% 54,4% 16 0,27% 971,3 5,4% 73,4%
Vietnam 100,77 82,42% 30,8% 54,0% 20,5 0,35% 471,6 7,1% 73,3%
Tayland 70,26 76,54% 27,6% 67,8% 26,5 0,46% 1117 10,5% 68,3%
Malezya 33,46 97,56% 29,1% 58,8% 13 0,22% 704,2 6,6% 83,1%
ABD 337,12 93,73% 81,3% 53,1% 1124 19,31% 4110 30,6% 70,1%
Kanada 40,86 92,53% 60,3% 37,0% 80,27 1,38% 2710 16,8% 81,9%
Meksika 132,27 78,6% 70,4% 39,6% 44,07 0,76% | 483,3 8,1% 70,0%
\
Brezilya 205,37 84,3% 65,6% 50,4% 69,75 1,20% 305 7,9% 66,30%
Sili 20,08 90,2% 52,8% 39,2% 11 0,19% 951,7 10,3% 77,4%
|
Misir 107,78 72,2% 18,2% 44,9% 9,1 0,16% 343,4 2,1% 40,00%
B.A.E _ 9,78 98% | 44,8% 65,7% 30,7 _ 0,53% _ 1470 8,2% 112,3%
| |
Almanya 84,56 94,0% 60,2% 45,2% 98,18 2% 2.110 13,8% 81,40%
Birlesik Krallik 68,43 90,17% 78,20% 63,80% 209,45 3,60% 2.480 22,0% 82,80%
Fransa 66,09 [ 84,25% | 52,80% 41,8% 81,01 1,39% _ 2.110 12,60% 78,2%
ispanya 48,38 i 96% | 43,30% 42,20% 42,21 0,73% _ 1.708,0 83,6%
Rusya Federasyonu 142,92 83,4% 34,30% 43,00% 77,38 1,33% 655,7 73,5%
5442,68
TURKIYE 84,08% 28,6% 49,7% 0,68% 455,35 20,3% 80,91%
60%

Kaynak: eMarketer, Statista ve Ticaret Miisavirlerimizin yonlendirdigi ¢esitli platformlardan edinilen bilgiler dogrultusunda derlenmistir.
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Yukandaki tabloda goérdldugu uzere 2023 yilindaki e-ticaret hacmi halihazirda tam anlamiyla
belirlenmemis olsa da mevcut veriler 5,7 trilyon ABD dolara isaret etmektedir. 2023 yilinda kuresel
ekonomi yaklagik olarak 104,476 trilyon ABD dolari olarak ¢lctimlenmistir. ° E-ticaretin kuresel
ekonomiye olan katkisi %5,57 civarindadir. Yukarida yer alan tabloda; kitalarin mavi sutunlarinda
istatistiklerin toplami yer almaktadir. Fakat bahsi gecen istatistikler tim kitanin degil sadece tabloda
yer alan tlkelerin toplamidir. Ornegin diinya kiresel e-ticaret hacmi calisma kapsaminda belirlenen
25 Ulkenin toplamini, Avrupa'nin istatistikleri sadece Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, Ispanya ve
Rusya'nin toplamini kapsamaktadir.

4.1. PAZARYERLERI

Ulke bagsliklarinin altinda ilk sirada yer alan “Pazaryerleri” bolimunde, bolgelere iliskin onem arz eden
yurt disi cevrim ici pazaryerleri tespit edilmis; firmalarimizin bu platformlarda yer alabilmesine yonelik
gerekli adimlar belirtilmistir.

Amazon ve Alibaba gibi kuresel pazaryerlerinin incelenen bu dlkelerde yapilanmalarinin bulundugu
gordlmektedir. S6z konusu platformlarin yanisira, yerellesmenin én plana ¢iktigi, bolgesel bazda
popularitesi bulunan pazaryerleri de bulunmaktadir. Ornegin Latin - Amerika’nin - buydk bir
bolumunde soz sahibi olan Mercado Libre, Guneydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN) ulkelerinde
Shopee ve Kuzey ve Orta Afrika'da faaliyet gosteren Jumia bolgesel bazda hakimiyet gosteren
pazaryerlerinden bazilaridir. Benzer sekilde Japonya, Guney Kore, Guney Afrika ve Sili gibi bazi
ulkelerde sirasiyla Rakuten, Coupang, Takealot, Falabella; Ispanya, Fransa, Birlesik Arap Emirlikleri,
Misir, Almanya ve Birlesik Krallik da ise sirasiyla El Corte Inglés, leboncoin.fr, Noon.com, Jumia.eg ve
amazon.co.uk gibi yerel pazaryerlerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

EcommerceDB'ye gore pazaryerleri arasinda Amazon'un kuresel e-ticaretin %18,02, Pinduoduo
%14,34, Taobao %13,38, Tmall %13,00, JD.com %12,39'luk paya sahiptir.”’

Pazaryerlerin Kuresel Pazar Paylari (Brut Mal Degeri)

2

Tmall; 13,00%

Amazon; 18,02%

Digerleri; 28,84%

Pinduoduo; 14,34%

/

Taobao; 13,38%

* Amazon =Pinduoduo =Taobao =Tmall JD.com Digerleri

Kaynak: eCommerceDB (05/2024)

20 Global GDP 1985-2028 | Statista
21 Top online marketplaces worldwide by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
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"Pazaryerleri" bashidgi altinda bu Ulkelerdeki cok kanalli satis modelinin (cevrim ici ve fiziki madaza
kanaliyla satis yapilan kanal) yani sira diger e-ticaret modelleri de (canli yayin-live streaming)
incelenmistir. Ayrica, Ulke 6zelinde cevrim ici alisverislerin en yogun oldugu Black Friday (Efsane Gun,
Kara Cuma), 11.11 ve Singles Day (Bekarlar Gunu) gibi gunler de raporda detaylandirilmistir. Ornegin
2023 yilinda ABD'deki Black Friday gununde, sadece cevrim ici satislarla 10,40 milyar®® ABD dolarina
ulagilarak yeni bir rekora imza atilmistir. Cin'de ise 2023 yilinda gerceklestirilen cevrim ici satislar,
yaklasik 2,98 trilyon ABD dolarina® tekabdil etmektedir.

Ote yandan, sosyal medya platformlari araciligiyla yapilan satislarin biytk boliminde (Cin-Wechat
vb. hari¢) 6deme sistemlerinin bahsi gecen platformlara entegre olmamasi nedeniyle verilere erisim
sorunu yasanabilmektedir. Bu baglamda, "Sosyal Medya” dijital pazarlama baglaminda ayri bir baslik
olarak ele alinmistir.

4.2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya hem e-ticaretin dijital pazarlama kanallan ile alisverislerin arttirlmasina hem de
firmalarin hedef kitle tUketicilerine kolaylikla erismesine imkan saglamaktadir. Bu noktada, kuresel
sosyal medya platformlarinin Ulkelere 6zel popularitesinin tespitinin yapiimasi ve sosyal medya
kullanicilarinin - gegirdikleri zamana iliskin verilerin analiz edilmesi, e-ihracat yapmak isteyen
firmalarimiz icin son derecede 6nem arz etmektedir. Gerek rapora konu Ulkelerde gerekse tim
dudnyada en yaygin kullanilan sosyal aglarin; Facebook, Youtube, Whatsapp, Facebook Messenger,
Instagram, Weixin/Wechat, Tiktok ve QQ gibi kdresel 6lcekli uygulamalar oldugu gortlmastur. Gliney
Kore'de KakaoTalk&Story, Japonya ve Tayland'da LINE, Brezilya'da ise Zendesk, Zenvia, Botsify,
Manychat gibi sosyal aglarin yerelde ve bolgesel bazda hakimiyetlerini stirdtrdugd gorulmustar.

2023 yilinda sosyal medyada en ¢cok zaman geciren Ulkeler sirasiyla Kenya (223 dk), Guney Afrika
(221 dk), Brezilya (217 dk), Filipinler (214 dk) iken Japonya (53 dk), Guney Kore (66 dk), Hollanda
(90dk), Avusturya (92 dk) sosyal medyada en az vakit geciren lkeler arasinda yerini almistir.** Analizi
yapilan 25 Ulkenin sosyal medya kullanim ortalamasi ise 148 dakikadir. Fakat Pakistan’a dair bir veri
bulunamadidr icin bahsi gecen ortalamaya dahil edilmemistir.

22 Holiday Shopping 2023 - EMARKETER Trends, Forecasts & Statistics
23 Retail Ecommerce Sales in China Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
24 https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/ 227. Sayfa
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24 Ulkenin Sosyal Medyada Gegirilen Giinliik Ortalama

Guney Afrika
Brezilya
Filipinler

Nijerya

Sili

Meksika
Endonezya
BAE

Malezya
Misir

Tayland

24 Ulkenin Ortalamasi
Hindistan
Vietnam
Rusya Federasyonu
ABD

Cin

ispanya
Kanada
Avustralya
Birlesik Krallik
Fransa
Almanya
Gliney Kore
Japonya

53

66

99

116
114
113
111
109
108

Sure (Dakikalar Cinsinden)

221
217
214
205
202
194
191
178
168
161
151
148
146
145
141
138

Kaynak: We Are Social 2024 Raporu (03/2024)%

4.3. GUMRUK MUAFIYETLERIi VE VERGILER

Sinir Gtesi ticaret ve e-ihracat 6zelinde; Ulkelerin bireysel gonderilere uyguladiklari bazi muafiyetler
bulunmaktadir. Bu muafiyetler, ticarete konu goénderinin hedeflenen tlkeye teslimat strelerindeki
oncelikler sebebiyle saticilarin mikro ihracati (saticinin mali, Glkesinden siparise bagl olarak dogrudan
varlg Ulkesindeki tuketiciye gondermesi) degerlendiriimesine imkan saglayabilmektedir. Bireysel
gonderilerde gumrik muafiyetlerinin olmamasi ya da dusuk tutarlarda olmasi durumunda ise
saticinin, uygulanan gumruk vergilerini 6deyerek o tlkede malini hazir bulundurmasi tercih edilebilir.

Bu baglamda, ABD (800 ABD dolari), Cin (770 ABD dolari), Avustralya (1000 Avustralya dolari), Guney
Kore (150 ABD dolar) belirli kosullarda énemli gumrik muafiyetlerine sahiptir. Yukarida belirtilen
limitlere kadar ihra¢ edilen esyalar icin gtimruk vergisi 6denmemektedir.

4.4. E-TICARET HARCAMALARI

Ulkeler bazinda yapilan toplam e-ticaret harcamalarinin, harcama yapan nufusa boltinmesi ile yillik
bazda cevrim i¢i ortalama tuketim harcamalari da hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore;

% Digital 2024: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights
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2023 yilinda ABD, kisi basi 4.110 ABD dolari®® ile kisi bagi e-ticaret harcamasi kategorisinde belirlenen
Ulkeler arasinda birinci sirada yer almistir. Guney Kore (3.220 ABD dolar)?’, Japonya (2.830 ABD
dolar)?®, Avustralya (2.109 ABD dolar)?, Cin (1.450 ABD dolar)*® ve Kanada (2.710 ABD dolar)®' yillik
ortalama 1.000 ABD dolarinin Ustunde ttketim yapilan tlkeler arasindadir.

Belirlenen 25 Ulkenin kisi bagi e-ticaret harcama ortalamasi 1.177 ABD dolari ve dinya ortalamasi
1.537 ABD dolari* iken tlkemizde bu rakam 1.195 ABD dolaridir®.

25 Ulkenin Kisi Basi E-ticaret Harcama Ortalamasi (ABD
dolar Cinsinden)

ABD 4.110
Giiney Kore 3.220
Japonya 2.830
Kanada 2.710
Birlesik Krallik 2.480
Avustralya 2.261
Fransa 2.110
Almanya 2.110
ispanya 1.708
BAE 1.470
Gin 1.450
25 Ulkenin Ortalamasi 1417,8
Tayland 1.117,0
Filipinler 971,3
sili 951,7
Endonezya 769,9
Pakistan 766,6
Malezya 704,2
Vietnam 696,9
Rusya Federasyonu 655,7
Giiney Afrika 606,1
Meksika 483,3
Nijerya 3741
Misir 343,4
Brezilya 305,0
Hindistan 2419

4.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO FIRMALARI

GUndmduzde kredi kartlari haricinde, elektronik cihazlar ve mobil uygulamalar araciligiyla bir yazilim
Uzerinden yapilan 6demeler, e-ticarette giderek yayginlagmaktadir.

26 eCommerce - United States | Statista Market Forecast
27 eCommerce - South Korea | Statista Market Forecast
28 eCommerce - Japan | Statista Market Forecast

29 eCommerce - Australia | Statista Market Forecast

30 eCommerce - China | Statista Market Forecast

31 eCommerce - Canada | Statista Market Forecast

32 eCommerce - Worldwide | Statista Market Forecast

33 eCommerce - Turkey | Statista Market Forecast
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https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/south-korea?currency=usd#revenue
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/japan?currency=usd#revenue
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/australia?currency=usd
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/china?currency=usd#revenue
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/canada?currency=usd#revenue
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide?currency=usd#revenue
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/turkey?currency=usd#revenue

2023 yilinda yayimlanan Statista Kuresel E-Ticaret Raporuna gore, dijital/mobil ctizdanlarin kdresel
kullanim orani %50'dir. ** Asya Pasifik Ulkelerinde yaklasik %70 oraninda dijital/mobil ciizdan
kullanildigi bilinmekte; bu oran Latin Amerika Ulkelerinde ise %21'lere kadar gerilemektedir.®

E-ihracatin en onemli ¢zelliklerinden biri de gonderilerin alicilara hizli ve hasarsiz bir sekilde
ulastinimasidir. Yapilan arastirmalarda musteri memnuniyetinin teslimat stresi ve génderi Ucreti ile
ters orantili oldugunu gostermektedir. 2024 yilinda internet kullanicilart ile yapilan bir arastirma; e-
ticarete yonelik karar almada Ucretsiz teslimatin en etkili faktor oldugunu géstermektedir. 2

Bunun yaninda Hindistan, Meksika ve Sili gibi dagitim kanallarinin karmasik oldugu Ulkelerde ise
hizmet alinacak hizli kargo firmalarinin veya alternatif pazara giris yollarinin tespitinin fazlasiyla énem
arz ettigi belirtiimektedir.

Bu cercevede gerceklestirilen calismada, Ulkeler bazinda gerek hizli kargo gerekse siparis kargilama
(fulfillment) hizmeti veren ¢c6zUm ortaklarina yer verilmistir.

34 E-commerce payment methods market share 2027 | Statista
35 Digital wallet share, by region 2027 | Statista
36 https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/ Sayfa 448
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5. ULKELERIN E-IHRACAT PERSPEKTIFINDEN iNCELENMESI

5.1. AMERIKA BIiRLESiK DEVLETLERI (ABD)

Yaklasik 337,1 milyon nufusa sahip®” olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 28.78 trilyon ABD dolar
¥ gayrisafi yurt i¢i hasilasiyla dunyanin en buyuk ekonomisi durumundadir. Ulke nufusunun
%93,73'unun internet kullandigi® ve akilli telefon kullanim oraninin %92,72“° oldugu ABD'nin
perakende ticaretinde e-ticaret payi ise %30,6 dizeyindedir®".

ABD'nin 2023 yilinda toplam e-ticaret geliri 1.065,68 milyar ABD dolarina dolarina ulagmistir.* Bu
rakam, 2022 yilina gore %12,9; 2021 yilina gore %23,04'lik bir artis anlamina gelmektedir. 2023 yili
itibariyle ABD'nin e-ticaret hacmi 1,124 trilyon ABD dolari olarak gerceklesmistir.** ABD'nin kuresel e-

ticaretteki payr %19,43 seviyesinde; cevrim ici aligveris yapanlarin kullanici sayisi 2023 yilinda 259,06
milyondur.**

Perakende E-Ticaret Geliri (Milyar Dolar Cinsinden)

2.000 1796 1.881
1.800 1.685
1.541

1.

600 1.382
1.400
1.200 1.065,7
1.000 866,1 943,9

800 702,4
600 539,4

400
200

1.222,9

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Kaynak: Statista (05/2023)* (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

ABD'nin e-ticaret gelirindeki artisi birkag sebebe dayandirmak mumkinddr. Oncellikle dinyada
internetin en yaygin oldugu ulke ABD'dir. Amerikalilarin dijital yatkinligi e-ticarete de yansimaktadir.
Benzer sekilde e-ticarette Amazon, e-Bay gibi degerli, kiresel sirketlere sahip olunmasi da e-ticaret
gelirindeki yuksek artislarda kritik rol oynamaktadir.

37 T.C. Ticaret Bakanhgi

38 T.C. Ticaret Bakanhgi

3% U.S.: internet usage reach 2020-2029 | Statista/

40 Y,S.: smartphone penetration 2014-2029 | Statista

41 eCommerce - United States | Statista Market Forecast

42 .S.: e-commerce ad spending 2019-2029 | Statista

43 US Retail Ecommerce Sales Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
44 U.S.: e-commerce number of users 2020-2029 | Statista

45 U.S.: e-commerce ad spending 2019-2029 | Statista
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https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/kuzey-amerika/abd/genel-bilgiler
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/kuzey-amerika/abd/genel-bilgiler
https://www.statista.com/statistics/590800/internet-usage-reach-usa/
https://www.statista.com/forecasts/1144749/smartphone-penetration-forecast-in-the-united-states
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/united-states?currency=usd#sales-channels
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
https://forecasts-na1.emarketer.com/584b26021403070290f93a2d/5851918a0626310a2c186abb
https://www.statista.com/statistics/273957/number-of-digital-buyers-in-the-united-states/
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/

5.1.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

ABD'nin 6nde gelen e-ticaret pazaryerleri olarak, Amazon, e-Bay, Walmart, Wayfair, ETSY, Target,
Home Depot, Best Buy ve Chewy sayilabilir.

Shopify pazaryeri titm dinyada oldugu gibi ABD'de de yikselen bir degere sahiptir. Wallmart ve
Target gibi sirketler esasen fiziksel magazacilik alaninda faaliyet gésterseler de son donemde hizli bir
sekilde cevrim ici aligverise de yonelmeye baslamislardir. Bu kapsamda, Macy's, Home Depot gibi
Target, JCPenney ve Nordstrom gibi énde gelen perakende zincirleri sektorin énemli oyunculari
haline gelmistir. Macy's, genis bir moda ve ev UrUnleri yelpazesi sunarken; Home Depot, yapi
malzemeleri ve bahce Urtnleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Target, uygun fiyatli ve cesitli ttketici drdnleriyle
genis bir kitleye hitap etmektedir. JCPenney, uygun fiyatl giyim ve ev esyalariyla bilinirken;
Nordstrom, daha yuksek kaliteli moda ve aksesuar secenekleriyle luks segmentte yer almaktadir. Bu
magazalar, mobil uygulamalar, web siteleri ve fiziksel madazalar arasinda sorunsuz bir gegis
saglayarak mdusteri memnuniyetini artirir ve modern tuketicinin beklentilerini karsilayarak rekabet
avantajl saglamaktadir.

Home Depot, Macys ise cok kanallara sahip diger énemli zincir magazalardir. Chewy ise kedi-képek

mamalari satisinda 6nde gelen sirketler arasindadir. Bunun yaninda, ETSY gibi satis kanallari da
yaygin olarak kullanilmaktadir. Kiguk firmalar icin s6z konusu platformlar, yuksek miktarlarda Griin
stoku tutmaya gerek kalmadan buyuk firmalar ile rekabete girebilme kolayligi saglamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan cok kanalli magazalar (Omni-Channel Stores), musterilere
hem fiziksel magazalarda hem de cevrim ici platformlarda alisveris yapma imkani sunarak aligveris
deneyimini zenginlestirmektedir.

ABD'de e-ticarette en ¢ok satilan Urun gruplart hazir giyim, tekstil, ev tekstili, aksesuar, gida, icecek,
saglik, kisisel bakim ve kozmetik drtnleri, hediyelik esya, kitap, mobilya, tiketici elektronigi ve ofis
arag gerecleridir.

Ozellikle Noel dénemi, Kara Cuma (Black Friday), Siber Pazartesi (Cyber Monday) gibi ¢zel gin ve
haftalarda cevrim ici alisverisler Gnemli miktarda artis gostermektedir.
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E-Ticaret Sirketlerinin Pazar Payi (Yuzde Cinsinden)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Amazon 37,6%
Walmart 6,4%
Apple 3,6%
eBay 3,0%
Target 1,9%
The Home Depot 1,9%
Costco 1,5%
Best Buy 1,4%
Carvana 1,4%
Kroger 1,3%

Kaynak: Statista (03/2024)%

Tum dinyada oldugu gibi Amazon, ABD'de de en hakim e-ticaret sitesi konumunu korumaktadir.
Ote yandan, fiziki magazalariyla bilinen Walmart da e-ticaretin dnemini fark ederek bu alanda yaptigi
yatirnmlara hiz kazandirmaktadir.

5.1.2. SOSYAL MEDYA

Yapilan son arastirmalar, 2023'nin Uglnct ceyreginde ABD'de kisi basina internette gegirilen
ortalama strenin gunlik 7 saat 3 dakika oldugunu gostermektedir.*’ Gecirilen bu zamanin 2 saat 18
dakikalik kismi sosyal medya platformlarinda gegirilmekte olup, halihazirda ulkede 2023 yilinda 339,9
milyonluk nufusun * %93,73'inin internet kullanicisi oldugu *° ve %70,1inin aktif sosyal medya
kullanicisi oldugu gortlmektedir>®. 2022 yilinda 372,2 milyon mobil aboneligin oldugu®' (bir kiside
birden fazla abonelik olabilmektedir) ve %58'inin aktif mobil sosyal medya kullanicisi oldugu
gorulmektedir. Facebook, Instagram, TikTok, iMessage ve FB Messenger Ulkede yaygin olarak
kullanilan sosyal medya platformlaridir.

46 Largest online retailers in the U.S. 2023 | Statista

47 U.S. average daily media use 2023 | Statista

48 U.S. Population 1950-2024 | MacroTrends

42 U.S.: internet usage reach 2020-2029 | Statista

50 https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024/ Sayfa 215
51 U.S. mobile cellular subscriptions 1984-2022 | Statista
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ABD'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 25,0%
Instagram 15,3%
Tiktok 14,8%
iMessage 6,4%
FB Messenger 4,9%

Kaynak: We Are Social Digital 202452
5.1.3. GUMRUK VERGILERiIi VE MUAFIYETLERI

1930 Tarife Yasasi'nin 321(a)(2)(C) Bolimu, CBP'ye (U.S. Customs and Border Protection- Gumrik ve
Sinir Koruma Ajansi), adil perakende degeri 800 ABD dolarindan fazla olmayan nitelikli ithalatlarin
gumruk vergilerinden ve vergilerden muafiyet saglamasi icin yetki vermektedir. Bu muafiyet "de
minimis" olarak bilinmektedir.

Bu kapsamda, ABD'ye gonderilen 800 ABD dolarinin altindaki e-ihracat gonderileri gumruk
vergisinden muaf tutulmaktadir. Bu siniri asan Urunlerde ise resmi giris (formal entry) yapilmasi ve
belirlenen gumrik vergilerinin 6denmesi gerekmektedir.

Siparislerin dogrudan posta veya kurye ile gonderilmesi durumunda, goénderilerin gimrukten
gecmesi  gerekecektir. Bu noktada, drlnlerin nasil gumrukten gecirilerek zamaninda teslim
edilebilecegine dair CBP tarafindan yayimlanan e-ticaret uyumluluk kilavuzunun incelenmesi faydali
olacaktir.

Section 321 kapsaminda duizenlenen bu uygulama ginde tek bir sevkiyatla sinirlidir. Ote yandan,
halihazirda CHC menseli bircok trtine uygulanan Section 301 ¢nlemleri, Section 201 (korunma
onlemleri) ve diger Ulkelerin yani sira Ulkemiz menseli demir-celik ve aliminyum drdnlerine de
uygulanmakta olan Section 232 dnlemleri de minimis uygulamasindan faydalanabilmektedir.

ABD'de katma deger vergisi bulunmamakta, benzer niteliklere sahip satis vergisi uygulanmaktadir.
Satis vergileri eyalet bazinda degisiklik gosterdigi gibi bazen vyerel yoénetimler bazinda da
degisebilmektedir. Genel olarak verginin orani, gelismesi 6ngorilen bolgelerde daha dusuk
tutulmaktadir. Uygulamada ¢ogu eyalet satilan mallarin Gsttiine %4,5 ila %9 arasinda satis vergisi
uygulamaktadir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumunu inceleyebilirsiniz.

52 https://datareportal.com/reports/digital-2024-united-states-of-america Sayfa 61
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5.1.4. E-TiCARETE YONELiIiK DUZENLEMELER

ABD, milli posta hizmetleri kapsaminda, e-ticaret firmalarina uzun yillar disuk dcret izleme politikasi
ydratmustdr. 2020 yilinda ¢zellikle Cin‘den gelen gonderilere yonelik dnlem almak amaciyla; UPU
(Universal Postal Union-Dunya Posta Birligi) Anlasmasi kapsaminda Ulkelere uyguladigi fiyat
politikasindan ¢ikarak, kendi fiyat listelerini (self-declaration) ilgili Gyelere bildirmistir.

ABD'de e-ticaret ekosisteminde yer alan firmalara saglanan en dnemli destek, kimelenme, serbestlik
ve finansmana ulasimdir.

E-ticaretten sorumlu kuruluslar Ticaret Bakanlgi (Department of Commerce) altinda faaliyet gosteren
Federal Ticaret Komisyonu (Federal Commerce Commission), sinir Gtesi ticaret 6zelinde ise
Uluslararasi Ticaret Idaresi (International Trade Administration)'dir.

ABD'de e-ihracata yonelmek isteyenlere, Uluslararasi Ticaret Idaresi tarafindan kurulan ofisler
araciligiyla danismanlik destekleri verilmektedir.

ABD’de Uretilip ihra¢ edilen trtnler haricinde, ABD'den ihra¢ edilen ancak baska bir yerde dretilen
mallarin iadesi s6z konusu oldugunda; bu Urunler gimriksiz muameleye uygun olabilmektedir.
CBP, ABD'den ihrag edilen ve bilahare ABD'ye iade edilen ve degeri artirimayan veya durumu
iyilestiriimeyen yabanci menseli mallarin, ihracattan sonraki U¢ yil icinde iade edilmesi kosuluyla
vergiden muaf tutulacagini aciklayan bir dizenleme de yayimlanmistir.

Dolayisiyla bir sirket, baska bir tlkeden bir Urtn ithal etmis ve daha sonra yurtdisindaki bir mdsteriye
satmigsa ve bu musteri UrinU iade ederse, ABD'ye geri girisi gimrtkten muaftir. Bir Griint iade etmek
veya degistirmek isteyebilecek tuketicilere yurt disinda mal satan perakendeciler icin bu nokta dnem
arz etmektedir.

Diger taraftan CBP, nitelikli ithalatlar icin kamuya gumrtksuz gonderilerin faydalarini saglarken,
yasadisl ticarete karsi koruma saglamak amaciyla e-ticaret ortaminda Bolum 321 gonderilerini
izlemek icin de iki yeni test programi hayata gecirmistir.

ABD'de; posta, cevrim ici veya telefon siparisleri icin musteriye teslimat sureleri dizenlenmistir.
Federal Ticaret Komisyonu 30 gun kurali uyarinca, saticinin teslimat icin reklami yapilan sdreyi veya
boyle bir stre belirlenmemisse 30 gun olarak varsayilan sdreyi karsilayamamasi halinde, gecikme icin
musterinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Federal Ticaret Komisyonu (FTC) Yasasi kapsaminda
FTC, aldatici veya haksiz ticari uygulamalari dnlemek de dahil olmak Gzere tuketiciyi korumaya iliskin
yasalari uygulamaktadir.

Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma Yasasi (COPPA) cercevesinde, 13 yasin altindaki ¢cocuklardan
bilgi toplayan cevrimici hizmetlerin belirli gizlilik kurallarina uymasi gerekmektedir.

Gramm-Leach-Bliley Yasasi (GLBA) cercevesinde, sirketlerin tiketicilerin finansal bilgilerini korumasi
gerekmektedir.

CAN-SPAM Yasasi kapsaminda, ticari e-postalar icin gereklilikler belirlenmis olup, alicilara kendilerine
e-posta goénderilmesinin durdurulmasi hakki verilmistir.

Odeme Karti Endustrisi Veri Guvenligi Standardi (PCI DSS), isletmelerin kredi karti bilgilerini korumak
icin uymasi gereken guvenlik standartlarini belirlemektedir.

Son olarak, Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA), daha cok fiziksel alanlara odaklanmakla birlikte, web
sitelerinin engelli kisiler igin erisilebilir olmasini zorunlu kilmakta ve e-ticareti etkilemektedir. S6z
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konusu yasa kapsaminda, kendi web siteleri Uzerinden e-ticaret yapan ABD'de yerlesik bazi
firmalarimizin davalara maruz kaldigi durumlar gordlebilmektedir.

5.1.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE HizLI KARGO
FiRMALARI

Ulkede tercih edilen énemli dijital deme sistemlerinin basinda Paypal, Amazon Pay, Google Pay,
Apple Pay, Mastercard Paypass, Venmo, Zelle, Stripe, Square Cash, Master Pay ve Cash App
gelmektedir.

Tercih edilen hizli kargo ¢coztmleri ise United States Postal Service, UPS, FedEx, DHL, Sendle'dir. Ayni
zamanda Ulkede ShipBob, FreightPros, Simpl, ShipMonk, WhiteBox, Amazon tarafindan siparis
karsilama hizmetleri verilmektedir.

5.1.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 17 (2023)33

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Glkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amactyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, dlkeler aldiklari puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.1.7. iPUCLARI

ABD'de urunlerin etiketlenmesi sirasinda izlenecek kurallara riayet edilmesi ciddi ¢nem arz
etmektedir.

ABD pazarina girecek firmalarimizin bir veya daha fazla sayida cevrim ici satis sitesi platformuna
Gyeliklerinin yani sira, gonderilen mallarin fiziki olarak depolanacagd, elleclenecegi, paketlenecedi,
malin musteriden iade sureclerinin yonetilebilecegi, fiziki bir siparis karsilama merkezi olarak
adlandirlan siparig karsilama hizmeti ve saticinin bu sisteme cevrim ici olarak entegre olabilmesi;
satislarin ve iade sdreclerinin hizli ve glvenli bir sekilde gerceklesmesine iliskin kritik rol oynamaktadir.

ABD'de e-ticaret satislarinda iade oranlari oldukca yuksek olup, 2023 yili itibariyla ortalama iade orani
%17,6'dir. Bu oranlar tatil harcamalar gibi donemsel aligverislere gore degisiklik gostermekte; hazir
giyim sektort %25 ile iadelerde ilk sirada yer almaktadir. ABD'li tuketiciler, iade sureclerinin Ucretsiz
ve hizli sekilde tamamlanmasini beklemekte; bu nedenle e-ticarette basariya yonelik reklami yapilan
iade politikalarinin ve Uctncu taraf lojistik saglayicilarin (third party logistics-3PL) bu talepleri
karsilamasi da muhim bir noktadir. S6z konusu durumda, iade sonrasi tagima maliyetlerinin ytksekligi
sebebiyle, yuksek sayidaki iadelerin nasil idare edileceginin finansal olarak analizinin yapiimasi ve
iade edilen dUrdnlerin siparis karsilama hizmeti veren bir hizmet saglayicida birlestirilerek toplu sekilde
geri gonderilmesi seceneginin degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Lojistik, e-ihracatin en 6nemli basliklarindan biridir ve hizli teslimata 6nem veren Amerikali cevrim ici
tuketiciler, hizmet aldiklari e-ihracat firmalarindan yeniden siparis verme egilimindedir. Bu sebeple
e-ihracat ve mikro ihracat uzmani ekspres kargo firmalar ile calismak dnemlidir. E-ticaret sitesinde
ya da cevrim i¢i pazaryeri magazasinda teslimat bilgilendirmelerine ve strelerine dnem verilmeli,
lojistik strecler iyi takip edilmelidir.

53 2023 | Logistics Performance Index (LP1) (worldbank.org)
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Bunun yaninda e-ticaretin lojistik ayaginda 6ne c¢ikan s6z konusu siparis karsilama hizmetlerin
alinabilecegi Fulfillment Center'larin (Siparis Karsilama Merkezleri) Ulkede 6nemini giderek
artirmaktadir.

S6z konusu merkezler firmalarin satislarinin artmasina paralel olarak teknolojik imkanlarin vasitasi ile
operasyonel surecleri hizlandiran ve kolaylastiran bir yapi arz etmekte ve geleneksel depolara
alternatif olarak, Grtn satisindan itibaren depolamanin yani sira envanter yénetimi, reklam tanitim,
musteri memnuniyeti, Urdn takipleri gibi alanlardaki diger hizmetleri de icermekte ve hem sirketlere
hem de bireylere hitap etmektedir.

Firmalarimiz  drin  gamlarina gore, ABD'de hizmet veren siparis karsilama merkezlerini
secebilmektedir. Bu konuda, firmalarimizin anilan merkezlerle calismasinda kriter olarak alabilecekleri
konularin basinda, Grunlerine gore siparig karsilama merkezlerinin lokasyonu (6rnegin mobilya
firmasinin emlak Gcretlerinin gérece daha dusuk oldugu eyaletlere yonelmesi gibi.) ve daha énce
hizmet verilen referans firmalara bakilarak secilmesinin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Siparis kargilama hizmeti alan ve/veya Ulkede depo kuran ihracatci firmalarin ihtiyag duyacaklari sirket
kurulumu, muhasebe konularinda ortak hizmet alimina imkan saglanmasinin ABD pazarina giriste
buyutk fayda saglayacagr ongorulmektedir.

Amazon gibi pazaryerlerinde siparis karsilama hizmetinin yani sira dijital tanitim ve hesap yonetimi
firmalarimiz tarafindan dogru planlanmalidir. Ayrica, saat farki ve musteri hizmetlerindeki beklentiler
de g6z 6nunde bulundurularak, yerel olarak musteri hizmetlerinin nasil ve ne zaman sunulacaginin
planlanmasi da 6nemlidir.

Sinir 6tesi e-ticaretteki basarinin éninde 6nemli bir engel, masterilerin yerel olarak bir temsilciyle
muhatap olamamasidir. ABD'li tuketicilerin dortte biri dogrudan ve zamaninda musteri hizmeti
sunulmasini talep etmektedir.

Diger taraftan, kuresel bir ekonomi dergisinin verdigi bilgilere gore; ABD'li tuketicilerin cevrim igi
pazar platformlarinda gecirdigi ortalama sure Tila 3 dakika iken ayni stre Cin'de ise 30 dakika olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte ABD'li tuketiciler halen Cinli tUketicilere nazaran 3,3 kat daha fazla
sureyi alisveris merkezlerinde gecirmektedir. Bu durum ABD'li ttketicilerin cevrim ici pazaryerlerinde
hedef Urun odakli davrandiklarini géstermektedir.

Bu anlamda, yerel tuketicilerin gecikmeli ancak salginin etkisi ile hizlanan bir ivme ile e-ticarete
yoneldigi dikkate alindiginda; firmalarimizin hem mevcut pazaryerlerine hem de fiziki magazaciliktan
cevrim ici ticarete yatinmlanni arttiran ¢ok kanalli satis agini kullanan zincir magazalara agirlik
vermeleri yerinde olacaktir.

Sinir 6tesi alisveris, ABD'nin kendi e-ticaret olanaklarinin ¢lcedi nedeniyle, diger ulkelerdeki kadar
yaygin degildir. Ulkede internet tizerinden alisveris yapanlarin %330 yurt disindan alisveris yaparken,
uluslararasi satislar tlkenin e-ticaret pazarinin sadece %7'sini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, e-ticaret Gnemli bir pazar olusturarak 12023 yilinda %7,6'lik artigla 1.119 milyar ABD
dolarina ulasmistir. >*ABD'li musterilerin yurt disindan alisveris yapma istegi, inisli cikish olmasina
ragmen artmaktadir. Ayrica, mevcut gumrik muafiyetleri de dikkate alindiginda mikro isletmeler ile
kadin ve genc girisimcilerimizin ETSY gibi platformlar vasitasiyla tlkenin e-ticaret pazarinda mikro-
ihracat yontemi ile satis yapabilecekleri degerlendiriimektedir.

54 U.S. Census Bureau
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- 5.2. ALMANYA FEDERAL CUMHURIYETI

Almanya 84,5 milyon nufusuyla®, dinyadaki en buyik e-ticaret pazarlarindan biridir. Gayrisafi yurt
ici hasilasi 4,59 trilyon ABD dolara®® ulasan tlkenin ekonomisi dinyanin dérdincd sirada yer almakta
ve son derece gelismis bir sosyal piyasa ekonomisine sahiptir.

Almanya'da e-ticaret, perakende sektérindn vazgecilmez bir parcasidir. Bu cercevede, Almanya
hem uluslararasi cevrim ici perakendeciler hem de hizmet saglayicilar icin bircok firsat sunmaktadir.
Ulkede 16 yas ve tzerindeki internet kullanicilarinin %95'i cevrim ici mal ve hizmet satin almakta;
Bitkom'a gore bu oran 58 milyon dijital aliclya denk gelmektedir. Almanya’da her yil bdyumeye
devam eden bir alan olan B2C e-ticaretin cevrim ici geliri 21. ylzyilin baslarinda 1,1 milyar avro iken
2023'de bu rakam 89,4 milyar avroya ¢ikmistir. >’

E-ticaret hacmi ise 92,18 milyar ABD dolarina ulasmistir.>® Bu durum Almanya'yi AB icinde birinci ve
dunya siralamasinda Cin, ABD, Buyuk Britanya, Japonya ve Guney Kore'nin ardindan altinci siraya
yerlestirmektedir.>

Almanya’'nin 6nde gelen cevrim i¢ci magazalar, Almanya e-ticaret pazarinin yaklasik %40'ini
olusturmaktadir. Alman tuketicilerin ¢cevrim ici aligverise yatkinligi istatistiklere de yansimaktadir.

Ulkede, 2025 yilina kadar e-ticaret kullanici sayisinin 68,4 milyona yikselecegdi tahmin edilmektedir.

E-Ticaret Pazar Hacmi (Milyar ABD Dolari Cinsinden)
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Kaynak: eMarketer (07/2024)%

55T.C. Ticaret Bakanhgi

567.C. Ticaret Bakanhgi

5’E-commerce revenue in Germany 2023 | Statista

8Retail Ecommerce Sales in Germany Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
59Germany Trade and Invest

60 eMarketer - Germany E-commerce Sales
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5.2.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Almanya'nin e-ticaret hacmi, 2018 yilindan itibaren duzenli bir artis kaydederek, 2020 yilinda 90,63
milyar ABD dolarina ulasmistir. Bu dénemde yasanan sicrama, 2021 yilinda da devam etmis ve hacim
104,05 milyar ABD dolarina ytkselmistir. Ancak, 2022 ve 2023 yillarinda hafif bir gerileme meydana
gelmis; e-ticaret hacmi sirasiyla 94,68 milyar ve 94,21 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir. 2024
yili icin yapilan tahminler, e-ticaret hacminin toparlanarak 97,98 milyar ABD dolarina cikacagi
yonundedir. 2025 ve 2026 yillarina yonelik projeksiyonlar ise Almanya'nin e-ticaret hacminin sirasiyla
103,66 milyar ve 109,46 milyar ABD dolari seviyelerine ulasacagini 6ngdrmektedir.

Almanya'daki e-ticaret gelirinde en buyuk payr %24,1 ile Moda sektoru almaktadir. Bunu, %23,9 ile
Hobi ve Eglence, %21,5 ile Elektronik, %10,0 ile Mobilya ve Ev Esyalari, %8,4 ile Bakim Urtnleri, %6,4
ile Gida ve kalan %5,7 ile Yapi Market kategorileri izlemektedir.®'

Alman cevrim ici perakendecilerin gelir bazinda ilk sirasinda, her alanda satis yapan “amazon.de” yer
alir iken s6z konusu platformu “otto.de” takip etmektedir. Moda perakendecisi olan “zalando.de” de
ilk Gcte yer almaktadir.

Pandemi nedeniyle son iki yildir piyasaya yuzden fazla yeni oyuncu katilmistir. S6z konusu 214 adet
cevrim i¢i pazaryerinin 72'si surdurtlebilirlige odaklanmakta ve/veya ikinci el Grdnler sunmaktadir.

Cevrim ici pazaryerleri daha iyi fiyat kosullari olusturmalari, daha genis Urun yelpazesi sunmalari ve
sagladiklar konfor sayesinde, Almanya'daki tuketiciler arasinda giderek popdler hale gelmektedir.
“Sendcloud” tarafindan yapilan gincel bir arastirma, Alman ttketicilerin %93'Untn cevrim ici
pazaryerleri araciligiyla alisveris yaptigini ve %30'unun uluslararasi magazalardan siparis verdigi
tespit etmistir.®

Ulke pazarinda musteri tercihleri bakimindan teslimat secenekleri de ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir.
Mdusterilerin %60'1, tercih ettikleri teslimat secenedi mevcut degilse, cevrim ici pazardaki siparis
strecini iptal etme egilimindedir. Tuketicilerin %40'1, en populer platform olan Amazon Prime'a
abonelik yaptirmistir. 2021 yili itibariyla Almanya'daki en énemli cevrim i¢i pazaryerleri; Amazon,
eBay, Otto, Zalando, Etsy, About You, Shop Apotheke, Alternate, Hood.de ve Avocado Store'dur.®

Almanya'da e-ticaret hacminin arttidr belli basl ¢zel gunler; Black Friday, Sevgililer Gund, Noel ve
Yilbagl dénemi, Karnaval (Fasching), Siber Pazartesi (Cyber Monday), Cadilar Bayrami (Halloween),
Paskalya, Anneler Gunt, Schulanfang (Okulun ilk giind) gunleridir.

MediaMarkt, Lidl, Obi, Rewe ve Galeria Kaufhof, hem fiziksel hem de cevrimici alisveris imkanlari
sunmaktadir. MediaMarkt, elektronik ve ev aletlerinde; Lidl, uygun fiyatli gida Grinlerinde; Obi, DIY
ve bahcecilik malzemelerinde; Rewe, taze ve organik gida seceneklerinde; Galeria Kaufhof ise moda
ve ev esyalarinda genis Urun yelpazesi ile dikkat cekmektedir. Bu magazalar, alisverisi kolaylastiran
cok kanalli hizmetleri ile musteri memnuniyetini artirmaktadir.

61 https://ecommercedb.com/markets/de/all
62 Sendcloud 2021/2022 E-commerce Delivery Compass
83 https://www.gtai.de/en/invest/industries/consumer-industries/e-commerce
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Cevrim igi Magazalarin Gelir Diizeyleri
(Milyon Avro Cinsinden)

www.amazon.de 156806
www.otto.de f o o524 : : : : :
www.mediamarkt.de 2.5454 :
www.zalando.de 2.515
www.ikea.com ;1.747 :
www.saturn.de 1;.340
www.apple.com 1.;190
www.lidl.de 1.022,1
www2.hm.com/de_de/index.html 90(2),2
www.docmorris.de 783,3
www.bonprix.de 7625,8
www.alternate.de 734?,9
www.notebooksbilliger.de 731;,3
www.aboutyou.de 710;
www.cyberport.de 699;,3

Kaynak: Statista (10/2022)%

5.2.2. SOSYAL MEDYA

Almanya'da 2022 yilinda 50,76 milyon olan sosyal medya kullanicisi sayisi, 2023'de 53,36 milyona
yUkselmistir.®> 2020'den bu yana Ulkedeki sosyal medya kullanici sayisinda yaklasik %13,05'lik bir artis
meydana gelmistir. 2029 yilina kadar 67 milyondan fazla sosyal medya kullanicisi olacagi tahmin
edilmektedir.

Sosyal Medya Kullanici Sayisi (Milyon Cinsinden)
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Kaynak: Statista (10/2023)% (“*” isaretli yillar tahmini tutarlart ifade etmektedir.)

Bununla birlikte Glkede en cok tercih edilen sosyal medya platformlari Whatsapp, Instagram,
Facebook, TikTok ve Pinteresttir.

64 E-commerce: top 100 online shops Germany | Statista
65> Germany: social media users 2020-2029 | Statista
66 Germany: social media users 2020-2029 | Statista
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Almanya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 39,60%
Instagram 19,50%
Facebook 11,30%

TikTok 8,10%

Pinterest 2,10%

Kaynak: We Are Social: Digital 20247

Tuketim aligkanlkar dikkate alindiginda, insanlar ikinci el Grin satin almayr ya da saticilarin
tavsiyelerini dinlemeyi tercih etmektedir. Fakat artik magaza calisanlar, yakin cevre ve satis
personellerinin Gstlendigi gorev, ginumuzde dijital meslektaslar olan “influencer”lara devredilmistir.

5.2.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFiYETLERI

AB Uyesi olmayan bir tlkeden internet araciligiyla Almanya'ya verilen siparislerde, ithalattan dolayi
bir vergi kesintisinin ortaya cikip ¢cikmayacagi veya ne 6lcide ortaya ¢ikacagi, génderilen mallarin
fatura tutarina baglidir. Ozel kisiler ve ticari alicilar icin gecerli olan bu vergi kesintileri, asagidaki sinir
degerleri g6z 6nunde bulundurularak gerceklestirimektedir.

Avrupa Birligi tarafindan, Gye olmayan dlkelerden, 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyle 22 avro olan KDV
istisnasi ydrurltkten kaldinimig ve isletmeden son tuketiciye (B2C) satislarda, degeri 150 avroyu
asmayan sevkiyatlarda gecerli olacak 10SS (Import One-Stop Shop- Tek Noktadan Ithalat Merkezi)
adinda yeni bir KDV sistemi kurulmustur. 22 avroya kadar olan satislarda KDV istisnasi kaldirilarak 150
avroyu asmayan sevkiyatlarda her AB Uyesi Ulke tarafindan belirlenmis oranda KDV tahsil edilme
uygulamasina gecilmistir. Nihai fatura bedeli 150 avroyu asmiyorsa, Grtin gimrtk vergilerinden muaf
tutulur.

Urtintin nihai fatura bedeli 150 avrodan fazla ise vergiler gimrik tarifesine gore hesaplanir. Boylece,
1 Temmuz 2027den itibaren, Gguncd bir dlkeden veya Uguncd bir bolgeden AB'ye ithal edilen tim
ticari mallar, degerlerine bakilmaksizin KDV'ye tabi olacaktir. Alkollu drdnler, tutun Grtnleri,
kavrulmus kahve, cozunur kahve ve kahve iceren Urinler icin tuketim vergisi (VSt) tahsilati ve 6demesi
satis degerinden bagimsiz olarak tahsil edilmektedir.

Ayrica, T Temmuz 2021 tarihinden itibaren, Avrupa Birliginde gerceklesen sinir &tesi B2C satislar igin
OSS uygulamasi baglamistir. Bugtine kadar ydrudrlukte olan uygulamada, Urdnlerini bir AB tlkesinden
diger Uye Ulkelerdeki alicilara satan isletmeler, satislarinin belirli bir esigi astigi her bir Uye devlette
VAT (Value Added Tax- Katma Deger Vergisi) kaydi yaptirmakla yukdmltydd. Bu esik ise Ulkeden
Ulkeye degismekteydi. Gegerli olan yeni uygulamada ise, AB genelinde e-ticaret icin 10.000 Avro

67 https://datareportal.com/reports/digital-2024-germany Sayfa 60
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degerinde bir esik deger belirlenmistir. Bu esigin Gzerinde ¢evrim ici satis gerceklestiren isletmeler,
VAT yukumlulaklerini - kayit olacaklari tek bir cevrim i¢i platform olan OSS Uzerinden
gerceklestirebilecektir. Odemeler, satig yapilan tlkenin KDV yiizdesine gére yapilacaktir.

OSS sistemine kayit islemleri, firmanin yerlesik oldugu tlkede yapilabilecektir. Almanya’da bu islemler
ile ilgili yetkili kurum Bundeszentralamt fur Steuern (BZSt-Federal Merkez Vergi Dairesi)'dur. AB
genelinde belirlenen bu 10.000 € degerindeki esigin altindaki sinir 6tesi satislarda ise, VAT igin
getirilen ic kurallar uygulama alani bulmaya devam edecektir.

Boylece, AB'deki alicilara ithal edilen mallari satan tedarikcilerin ve elektronik ara yzlerin, alicinin
mallar teslim edildigi anda KDV'yi ¢demesini saglamak yerine, KDV'yi tahsil etmesine, beyan
etmesine ve vergi makamlarina iletmesine olanak taninacaktir.

Bu uygulamalar ile e-ticaret yapan batun firmalarin AB icerisinde vergiye tabi olmasinin saglanacad,
AB’de KDV dolandiriciligi ile micadelede yardimci olacagdr ve dolayisiyla AB sirketleri arasinda adil
rekabeti saglayacagi degerlendirilmektedir.

Gumrik uygulamalarn hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalar!
bolimand inceleyebilirsiniz.

5.2.4. E-TiCARETE YONELiIiK DUZENLEMELER

Avrupa Birligi icinde uyumlastinilmis yasal duzenlemelerin yani sira Almanya’'da Medeni Kanun
Burgerliches Gesetzbuch (BGB) kapsamindaki genel htukim ve kosullara iliskin dtzenlemeler ile
sozlesme hukuk kurallart basta olmak Gzere;

e Haksiz Rekabete Kargl Yasa (Gesetz Gegen Den Unlauteren Wettbewerb- UWG),
e Fiyat Teklifi Genelgesi (Preisangabenverordnung- PrAngV),

e Telemedya Yasasl (Telemediengesetz- TMG),

e Gizlilik YasasI (Bundesdatenschutzgesetz- BDSG),

e Paketleme Yasasi (Verpackungsgesetz- VerpackV),

e Tuketiciyi Koruma Yasasi (Verbraucherschutz- BMUV),

e Yayin ve Elektronik Medyada Insan Onurunun Korunmasi ve Kiictklerin Korunmasina lliskin
Anlagsma (Staatsvertrag Uber den Schutz der Menschenwirde und den Jugendschutz in
Rundfunk und Telemedien- JMStV),

e Menkul Kiymetler Yasasi ve Mali Denetim Yasasi (Wertpapierhandelsgesetz- WpHG),

e Ticari Marka Ihlali Yasasi (Gesetz tber den Schutz von Marken und sonstigen Kennzeichen-
Markengesetz- MarkenG) kapsamindaki duzenlemelere e-ticaret yaparken uyma
zorunlulugu bulunmaktadir.

Bu cercevede, Almanya'da e-ticarete iliskin yapilan en yaygin hatalar arasinda; tuketicilerin cayma
haklar konusunda uygun sekilde bilgilendirilmemesi, baskida yanlis bilgi ve adil olmayan htkdm ve
kosullarin kullaniimasi, Grtin etiketlemesi, fiyatlandirma ve nakliye maliyetleri ile cevrim ici anlasmazlik
sistemleri konusunda eksik bilgi verilmesi, telif haklarinin ve ticari markalarin ihlali yer almaktadir.

Bununla birlikte, Ulkedeki e-ticaret sitelerinde Urunlerini sergilemek ve satmak isteyen firmalarin vergi
dairelerinden bir vergi kimlik numarasi almasi zorunlulugu bulunmaktadir.
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5.2.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE HizLI KARGO
FiRMALARI

Almanya’da yapilan ¢evrim i¢i alisveris islemlerinde ¢deme sekilleri buyuk 6lctude trtune bagldir.
Federal E-ticaret ve Mesafeli Satig Ticaret Birligi (Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e.V.- bevh) verilerine gore, hizmet alimlarinda kredi karti kullanma orani %35'i bulurken,
ardn alimlarinda bu oran %12 civarindadir. Almanya'da cevrim ici alisveris yapanlarin %40' satin
aldiklarr drdnler icin faturalandinimayi tercih etmektedir. Cevrim ici ©deme sistemleri (6rnegin PayPal,
SOFORT Uberweisung ve Giropay) genel olarak en poptler ¢deme yontemleridir. Ayrica, Google
Pay, Apple Pay ve Alipay gibi 6deme uygulamalarn da tlkede kullaniimaktadir.

Dolayisiyla  Almanya'yl  hedefleyen e-ihracatcilarin  yerel 6deme altyapilarini  saglamalari
gerekmektedir. Almanya'da e-ticaret yapmak icin saticilarin yalnizca kredi karti ile 6deme secenedi
sunmasi, satis hedeflerine ulasma noktasinda dezavantaj yaratabilmektedir. Ulkede kredi kartlarinda
Visa, MasterCard, PayPal ve American Express ile kapida 6deme sistemleri mevcuttur.

Almanya'da hizli kargo hizmetleri Ceva Logistics LLC, C H Robinson Worldwide, DB Schenker Inc,
DHL Global Forwarding GmbH, DHL Supply Chain GmbH ve Dsv tarafindan sunulmaktadir. Siparis
karsilama hizmetleri ise Active Ants Germany, Huboo Germany ve Schenker Deutschland AG
tarafindan saglanmaktadir.

En Cok Tercih Edilen Dijital Mobil Odeme Yéntemleri (Yiizde

Cinsinden)
0% 10% 20% 30% 40% 50%
PayPal 49%
Apple Pay 43%
Google Pay 33%
Sparkasse - Mobiles Bezahlen 21%
Klarna 17%
Payback Pay 1%
Bitpay 8%
Bluecode 8%
Volksbank Raiffeisenbank - Digitale Karten 8%
Fitbit Pay 7%
Garmin Pay 7%
Mller Pay 4%
Verse 1%
Other 4%

Kaynak: Statista (05/2024)%8

68 Biggest contactless payment brands at POS in Germany 2024 | Statista

E-ihracat Pazarlari ve Ulke Gumruk Uygulamalarr | Ekim 2024 | Sayfa 49 / 371


https://www.statista.com/forecasts/998738/biggest-contactless-payment-brands-at-pos-in-germany

5.2.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 3 (2023)%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, lkeler aldiklari puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.2.7. IPUCLARI

Almanya’da herhangi bir Urdn satmak igin e-ticaret oldukca pratik bir ihracat modelidir. Almanya’da
e-ihracat yapmak icin Urtnlerin satig, diger Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi Almanya'nin yasal
prosedurleri ve standartlarinda, anayasa cercevesinde yapilabilir.

Turkiye'den Almanya'ya e-ihracatin arttirilabilecegi drunler; hazir giyim, elektrikli aletler, ev tekstili,
taki ve aksesuar, hediyelik esya, kisisel bakim urtnleri, temizlik urtnleri, ayakkabi, deri Grdnleri, kitap,
buro malzemeleri, kuru gida ve ev dekorasyonu Urunleri olarak siralanabilmektedir.

Turkiye'den Almanya'ya e-ticaret yolu ile Grtn satmanin iki temel yolu mevcuttur;
e Firmalarin kendi internet siteleri Uzerinden satis yapmalari ve
e Bircok firmanin satis yaptigi taninmis e-ticaret siteleri Gzerinden satis yapmalari

Firmalarin kendi internet sitelerini yuzlerce musteriyi cekecek ve potansiyel masterileri aligverise ikna
edecek cekici bir rota haline getirmek, uzun dénem yatirimlari gerektiren zorlu ve masrafli bir streg
olusturabilir. Bu cercevede, firmalar tarafindan musterilerin siparislerini vermeden énce sisteme giris
hatalarinin belirlenmesi ve bunlarin ddzeltiimesi icin teknik araclarin sunulmasindan mdsterinin
siparisi kabul etmesine yonelik sozlesmeyi kaydetme secenegine kadar suregle ilgili ytkdmlaltklerin
yerine getirilmesi dnem arz etmektedir.

Diger taraftan, medyada siklikla reklami goértinen, mdusterilerin glvendigi ve her gun binlerce
musterinin ziyaret ettigi e-ticaret sitelerinde satis yapmanin kisa dénemli kazang icin ¢ok daha
avantajli, kolay ve masrafsiz oldugu degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira, Ulkede mobil cihazlarin siklikla kullaniliyor olmasi sebebiyle, sabit perakende
magazalari ile ¢evrim ici ticaret arasindaki iliski, 6rnegin cok kanalli ve capraz kanalli hizmetler
seklinde daha onemli hale gelmektedir. Bunun bir 6érnegi, Covid-19 krizinin ardindan popdulerlik
kazanan Click & Collect (Tikla ve Al) hizmetleridir. Click & Collect prensibi ile Urunler cevrim ici olarak
siparis edilmekte ve bir magazadan teslim alinmaktadir.

Ayrica, Almanya'da e-ticaret alaninda faaliyet gosteren énemli birlikler ve dernekler ile yapilacak is
birliklerinin de ihracatgl firmalarimiz icin faydali olacagi distuntlmektedir.

Bununla birlikte, cevrim ici satis platformlarinda sergilenen Urunler ile musteriye génderilen Urtnlerin
ayni olmasi, Grtnlerin gevresel ve sosyal kriterlere uygun sekilde Uretilmesi; cevrim ici platformlarda
satislarin yapilmasindan sonra da musteri memnuniyetinin takip edilmesi ve satis sonrasi garanti ve
hizmet devamliliginin saglanmasi gibi hizmetler, sadik musteriler bulunmasi ve Almanya'yla e-
ticaretimizin surddrdlebilir kiinmasi bakimindan énem arz etmektedir.

69 2023 | Logistics Performance Index (LP1) (worldbank.org)
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D 5.3. AVUSTRALYA

Avustralya, 26,8 milyon ntfusu’ ve 1,79 trilyon ABD dolarina’ ulasan gayrisafi yurt ici hasilasiyla G20
Ulkeleri arasinda Ulkenin ekonomisi on ikinci sirada bulunmaktadir. Avustralya'da nufusun %94,9'u
internet kullanmaktadir.

IBISWorld sektor raporuna gore, Avustralya'daki cevrim ici alisveris endUstrisinin pazar buytkligu,
2018 ile 2023 arasinda yilda ortalama %10,8 blyume kaydetmistir. Avustralya'da e-ticaret pazar
buyukligu 2023'te 31,39 milyar ABD dolari olarak ¢lcilmektedir.”

Internet Kullaniminin Toplam Niifusa Orani (Yuzde
Cinsinden)
98,0% 96,4% 96,2%
96,0% 94,9% 94,9% 94,9%
94.0% 93,6%
92,0%
90,0%

90,0%

88,0% 86,5% 86,5%
86.0% o\ g, 846%

84,0%

82,0%

80,0%

78,0%

76,0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kaynak: We Are Social: Australia 2024 (03/2024)7

Salgin ve tlkede yasanan kisitlamalar nedeni ile blyuk bir sicrama g&dsteren e-ticaret sektérdnin s6z
konusu yukselen egilimini sdrdtdrmesi beklenmektedir. 2023 yilinda 32,78 milyar ABD dolarlik bir e-
ticaret hacmine sahip olmasi tanmin edilen’ Avustralya’nin 2023 yili itibariyle e-ticaret geliri 33,47
milyar ABD dolar olmus ™ ve e-ticaretin genel perakende icerisindeki payr %12,9 ® olarak
gerceklesmistir.

Avustralyali kullanicilarin internet kullanimi ¢ok cesitli islevleri kapsamaktadir. Tuketicilerin cogu
interneti bir arama motoru araciligiyla bilgiye erismenin yani sira cevrim ici alisveris ve sosyal medya
platformlari icin de kullanmaktadir.

70 T.C. Ticaret Bakanhgi

717.C. Ticaret Bakanlgi

72 https://forecasts-nal.emarketer.com/5a4ffd1fd8690c0c28d1f4af/5a4fc9f5d8690c0c28d1f464
73 https://datareportal.com/reports/digital-2024-australia Sayfa 29

74 Retail Ecommerce Sales in Australia Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data

7> eCommerce - Australia | Statista Market Forecast

76 eCommerce - Australia | Statista Market Forecast
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2023 yilinda, Avustralya'da yetiskinlerin %86'si giinde birden fazla kez mobil telefonlar araciligiyla
internete erisim saglamaktadir. Buna ek olarak, %5'i interneti hi¢ kullanmamaktadir, %4'0 haftada
birkac kez, %3'U ise gunde bir kez internete erismektedir. Aylik veya daha seyrek internete girenlerin
orani ise %1'in altindadir. Bu veriler, mobil cihazlarin internet kullanimindaki énemini acik¢a ortaya
koymaktadir.”” 2023 yilinda telefonda harcanilan vakit ortalama 3 saat 22 dakikadir.”

Avusturalya'da cevrim ici alisveris yapanlarin %30'u haftada bir, %29'u iki haftada bir, %22 ise ayda
bir cevrim ici alisveris yapmaktadir.” Bu oran gelismis lke ortalamasinin tstinde bir cevrim ici
alisveris sikligi anlamina gelmektedir. Ulkede kisi basina dusen yillik cevrim ici tiketim tutarn 2023
yilinda 1.831 ABD dolan® olarak gerceklesmistir.

5.3.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede cevrim ici pazaryerlerinde sirasiyla Amazon ve E-Bay basi cekmekte olup Facebook
Marketplace,Catch, The Iconic ve Kogan diger tercih edilen pazaryerleri konumundadir.®’

E-ticarette 6ne ¢ikan Urtin gruplarini gida ve kisisel bakim artnleri, giyim esyasl, oyuncak, ev esyalari
dekor malzemeleri, hobi urunler, elektronik Urlnler ve medya, mobilya ve elektrikli ev aletleri
olusturmaktadir. Ulkede en hizli artis gosteren kategori giyim sektortudir. Giyim alaninda gucli olan
cok kanalli zincir magazalar arasinda, Kmart Australia aylik 24,1 milyon ziyaretci® ve Big W aylik 13,8
milyon ziyaretci®, market alisverislerinde Woolworths ortalama aylik 24,7 milyon ziyaretci® ve Coles
aylik 16,9 milyon ziyaretci® ve teknolojik Urtinlerde JB Hi-Fi aylik 14 milyon ziyaretci®, trafigi
almaktadir.

Kara Cuma, Bekarlar Gunu, Ucretsiz Nakliye Gunu (Free Shipping Day), Hediyelesme Gunu (Boxing
Day), Sevgililer Gund ulkede tuketimin arttigr 6zel gunlerdir.

Avustralya'daki Myer, JB Hi-Fi, Woolworths ve Bunnings Warehouse, fiziksel cevrim ici aligveris
secenekleriyle cesitli Urtnler sunmaktadirlar. Myer moda ve ev egyalarinda, JB Hi-Fi elektronikte,
Woolworths gida ve gunluk ihtiyaclarda, Bunnings ise kendin yap ve bahgecilik Grtnlerinde 6ne
clkmaktadirlar. Bu magazalar, alisverisi kolaylastiran cok kanalli hizmetleri ile dikkat cekmektedirler.

77 Australia: adult mobile phone internet access by frequency 2023 | Statista
78 https://datareportal.com/reports/digital-2024-australia

72 Australia: online shopper purchase frequency 2023 | Statista

80 eCommerce - Australia | Statista Market Forecast

81 Australian Ecommerce Report 2023 - IAB Australia

82 kmart.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarweb

83 bigw.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarweb

84 woolworths.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarwebw
85 coles.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarweb

86 ibhifi.com.au Traffic Analytics, Ranking & Audience [April 2024] | Similarweb
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Cevrim ici Alisveris Yapilan Kategoriler (Yiizde Cinsinden)

Giyim

Ayakkabi

Gida ve icecekler (restoran teslimati harig)
Kozmetik ve viicut bakimi

Kitaplar, filmler, mizik ve oyunlar (indirmeler haric)
Eczane ve saglik Urlnleri

Evcil hayvan Urtnleri

Aksesuarlar

Tuketici elektronigi (6r. TV, akill telefonlar)
Kirtasiye ve hobi malzemeleri

Oyuncaklar ve bebek urinleri

Mobilya ve ev egyalari

Ev aletleri

Spor ve agik hava urlnleri

Cantalar ve bagaj

Kendim yap ve bahge Urlnleri

Cevrimigi bir sey satin almadim

Diger

Kaynak: Statista (05/2024)%7
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Tuketiciler Tarafindan En Cok Tercih Edilen Pazaryerleri (Ylzde
Cinsinden)
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Kaynak: Statista (09/2023)3%8

87 Most popular categories for online purchases in Australia 2024 | Statista
88 Australia: popular online retailers and marketplaces 2023 | Statista
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5.3.2. SOSYAL MEDYA

2023 verilerine gore, Avustralya'da 20,8 etkin milyon sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir.®

Ulkede en tercih edilen sosyal medya platformlari Facebook, Instagram, TikTok, FB Messenger,
Whatsapp olarak siralanmaktadir. We Are Social: Digital 2024 verilerine goére Avustralyalilar sosyal
medyada giinde ortalama 1 saat 51 dakika zaman gecirmektedir.®

Avustralya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 24.2%
Instagram 19,0%

Tiktok 12,0%

FB

0
messenger 8.8%

Whatsapp 6,5%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024°!
5.3.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Avustralya'ya ithalatta gumruk vergileri %0 ila %5 seviyesinde olup tarife satirlarinin yaklasik yarisinda
gumrik  vergisi uygulanmamaktadir.  Tarife  satir bazinda gumrik  vergileri
https://www.abf.gov.au/importing-exporting-and-manufacturing/tariff-classification/current-
tariff/schedule-3 adresinden sorgulanabilmektedir.

Bunun yaninda, Avustralya'da tum urtn ve hizmetlere yonelik olarak %10 oraninda KDV (GST-Goods
and Services Tax) uygulanmaktadir.

Avustralya'ya e-ticaret yoluyla yapilan satislarda vergi yakumluldkleri, satis bedelinin 1.000 Avustralya
Dolarinin altinda veya tstunde olmasina gore belirlenmektedir.

Buna gore, 1.000 Avustralya Dolarinin Ustiinde bedele sahip olan satislarda, esyanin tim vergilerinin
(%10 GST ve varsa gumruk vergisi) gumrikte 6denmesi gerekmektedir. Bu durumda, ayrica s6z
konusu ticaret icin gumrik beyannamesi doldurulmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

Diger taraftan, bedeli 1.000 Avustralya Dolari veya bu degerin altinda olan esya (low value imported
goods-dustk bedelli ithal esya) icin ithalat asamasinda vergi 6denmemektedir. Bunun yaninda,
dusuk bedelli ithal esya icin alici tarafindan %10 GST 6denmesi gerekmektedir. Ayrica, yurtdisindaki
tedarik¢inin Avustralya'da GST kaydi olmayan nihai tuketicilere yaptigi 1.000 Avustralya Dolart
altindaki satislarin gecmis 12 aylik dénemde toplam degeri 75 bin Avustralya Dolarini asiyor ise s6z
konusu tedarikcinin Avustralya GST sistemine kaydolmasi gerekmektedir. Bu durumda, tedarikci
tarafindan nihai tuketiciden tahsil edilen GST'nin Avustralya vergi idaresine (ATO-Australian Taxation

82 APAC: number of social media user accounts by country 2024 | Statista
%0 Digital 2024: Australia — DataReportal — Global Digital Insights
%1 Digital 2024: Australia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 60
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Office) yatinlmasi gerekmektedir. Ote yandan, elektronik ticaretin pazaryeri gibi bir elektronik hizmet
saglayici Uzerinden yapilmasi durumunda, genel itibaryla, tedarikcinin degil elektronik hizmet
saglayicinin GST sistemine kayit zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Konuya iliskin gerekli  bilgilere,  https://www.abf.gov.au/buying-online/buying-online  ve
https://www.ato.gov.au/business/international-tax-for-business/non-resident-businesses-and-GST/
adreslerinden erisilmesi mumkdn bulunmaktadir.

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.3.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Avustralya Federal Devleti, elektronik islemler ile ilgili kurallar “Electronic Transactions Act 1999%
(Elektronik Islemler Yasasl)” ve “Electronic Transactions Regulations 2020 (Elektronik Islemler
Yonemeligi)” kapsaminda belirlenmistir.

Bu cercevede, Avustralya’da elektronik islemlerin duzenlemelere tabii tutuldugu g6z onine
alindiginda, ulkenin e-ticaret acisindan elverisli bir hukuki duzene sahip oldugu c¢ikariminda
bulunmak mdmkdndur. Bunun yani sira, Avustralya’da munhasiran e-ticarete yonelik olarak
uygulanan bir kanuni didzenleme bulunmamakta olup tuketici haklarinin korunmasina iliskin “The
Australian Consumer Law (Avustralya TuUketici Yasas))”, kullanici onayr olmadan spam mesaj
gonderilmesinin yasaklanmasina iliskin “Australian Spam Act 2003 (Avustralya Spam Yasas))" ve
kisisel verilerin korunmasina iliskin “The Privacy Act 1988 (Mahremiyet Yasasl)” hukumleri e-ticaret
icin de uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, Avustralya Hazinesi tarafindan yayimlanmis olan “The Australian Guidelines for
Electronic Commerce *Elektronik Ticaret icin Avustralya Yonergesi)’, tlkede e-ticarette uyulmasi
gereken genel prensipleri dizenlemektedir. S6z konusu dizenlemede, e-ticarette adil ticaret ilkeleri
olarak,

- Yaniltici veya aldatici islemlerde bulunulmamasi,
- Urtinler ve hizmetlerle ilgili yanlis ve yaniltici sunumlar yapilmamasi,
- Satis veya 6deme igin tuketicilerin taciz edilmemesi veya baski altinda tutulmamasi,

- Sozlesme sartlarinin tedarikginin mesru cikarlarini korumak icin makul 6lcide gerekli olmasini
saglamak da dahil olmak Gzere asin davranislarda bulunulmamasi,

- Tedarik edilen mallarin tanimina uygun oldugundan emin olunmasi,

- Tedarik edilen mallarin satilabilir kalitede olmasinin ve tuketici tarafindan tedarik¢iye bildirilen
herhangi bir amaca uygun olmasinin saglanmasi,

- Saglanan hizmetlerin gereken 6zen ve beceriyle sunulmasinin ve tuketici tarafindan tedarikciye
bildirilen herhangi bir amaca makul 6lcide uygun olmasinin saglanmasi sayilmaktadir.

Bununla birlikte, Avustralya'nin imzaladigi on alti Serbest Ticaret Anlagmasinin (STA) on dérdidnde e-
ticaret fasillari bulunmaktadir. Bunlar; ASEAN-Avustralya-Yeni Zelanda, Sili, Cin, Hong Kong,

92 https://www.ag.gov.au/rights-and-protections/e-commerce
93 The Australian Guidelines for Electronic Commerce | Treasury.gov.au
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Endonezya, Japonya, Guney Kore, Malezya, Peru, Singapur, Tayland, Birlesik Krallik, Birlesik Devletler
ile Trans-Pasifik Ortakligi igin Kapsamli ve Asamali Anlagmadir.

Avustralya htkdmetinin STA'lanini glincel ve is dunyasiyla ilgili tutma taahhuddnun bir parcasi olarak,
dijital ticaret htkdmleri Avustralya’nin mizakere ettigi STA'larin 6nemli bir par¢asi olmaktadir.

Soz konusu STA'lar dijital isletmelerdeki yatinmcilara birtakim avantajlar saglayan kurallarin yani sira
isletmeler ve tuketiciler icin teknolojik Grinlerde tarife indirimini desteklemektedir.

Avustralya'nin ilgili kurumu Department of Foreign Affairs and Trade (Disisleri ve Ticaret Bakanligi)'in
internet sayfasinda *, Avustralyanin STA mizakerelerinde dijital ticaret ve dijital ekonomi
basliklarindaki temel prensipleri 6zetlenmektedir. Buna gore e-ticaret acisindan degerlendirildiginde,
e-ticarete iliskin duzenlemelerin kamuya acik olmasina iliskin “seffaflik” prensibi, e-ticaret
tuketicilerinin geleneksel tuketicilerin sahip oldugu haklara sahip olmasina iliskin “cevrim ici tuketicinin
korunmasl” prensibi, “cevrim ici tuketicilerin kisisel verilerinin korunmasi” prensibi, “cevrim ici
tuketicilerin spam mesajlara karsi korunmasi” prensibi ve “e-ticarete gumrutk vergisi uygulanmamasi”
prensibi 6n plana ¢ikmaktadir.

5.3.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE HizLI KARGO

FiRMALARI

E-ticaret ddemelerinde mobil cizdan ve dijital 6deme sistemlerinin e-ticaret 6demelerindeki payi
%26'dir.> Bu ¢deme sistemlerinde en yaygin olani %81 kullanim oraniyla PayPl'dir. BPAY, %52, After
Pay (“Simdi Al, Sonra Ode” modeli) %47lik oranina sahiptir. Ayrica, Apple Pay %37, Google Pay %25
de yaygin kullanilan sdeme sistemleridir.*®

Ulkede kullanilan hizli kargo c¢ozimleri Australia Post, DHL Express Australia Toll, Fedex Express
Australia, TNT, StarTrack ve UPS'tir. Pazaryerlerinin yani sira Linfox, Kings Transport, BCR 3 PL,
Invenco Sydney Logistic ve Yusen Logistics siparis karsilama hizmeti veren baslica firmalardir.

%4 Digital trade & the digital economy | Australian Government Department of Foreign Affairs and Trade (dfat.gov.au)
9> Australia: online payment methods by type 2022 | Statista
9 Biggest e-commerce payment brands in Australia 2024 | Statista
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En Cok Tercih Edilen Dijital Mobil Odeme Yéntemleri (Yiizde
Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Apple Pay 52%
Afterpay 32%
PayPal 31%
Google Pay 26%
CommBank Tap & Pay 21%
ANZ Tap and Pay 15%
ZipPay 15%
Alipay 9%
Bank Australia Tap and Pay 9%
Samsung Pay 8%
Mastercard Click to Pay (Masterpass) 6%
NAB Pay 6%
Fitbit Pay 4%
Garmin Pay 3%
Open Pay 3%
St. George Tap and Pay 3,00%
WeChat Pay 2,00%
Diger 1,00%

Kaynak: Statista (05/2024)%7

5.3.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 19 (2023)%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, uUlkeler aldiklari puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.3.7. IPUCLARI

Avustralya'da e-ticaret pazar, 6zellikle Covid-19 sureciyle birlikte 6nemli bir blyime egilimi
gostermistir. Sektortn enflasyondan arindinimig net hasilatinin, dntimuzdeki 5 yillik sdrecte de yillik
ortalama %7,4 seviyesinde genisleyerek 73,8 milyar Avustralya dolarina (yaklasik 47,7 milyar ABD
dolar) ulasmasi beklenmektedir.Ana sektorler olarak bakildiginda, giyim esyasi, ayakkabi, kisisel
aksesuarlar, hirdavat ile muhtelif ev esyasi sektorlerinin Avustralya e-ticaret pazarinda 6ne ¢iktigi
degerlendiriimektedir. Ayrica, ilgili cevrelerle yapilan gérismelerde, otomotiv yedek parcalarinin da
bir baska buyuyen e-ticaret pazar olarak 6n plana ¢iktigr tespit edilmistir.

Genel itibariyle 65 bin ABD dolari seviyesinde kisi basi milli gelire sahip olmasi, 1,6 trilyon ABD dolari
duzeyinde milli gelirin yaklasik yarisinin hanehalki tuketim harcamalarindan olusmasi, tlkenin tuketim
drtnlerinde imalatci bir tlke konumunda olmamasi, yine ttketim Urdnlerinde disuk veya sifir gimrak
vergileri uygulamasi ve tarife disi engellerin bulunmadidi bir ithalat rejimine sahip olmasi,
Avustralya'yl e-ticaret pazari icin 6nemli bir potansiyel olarak 6én plana ¢ikarmaktadir. Bu cercevede,

97 Biggest contactless payment brands at POS in Australia 2024 | Statista
98 2023 | Logistics Performance Index (LP1) (worldbank.org)
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Avromonitor International'in 2021 tarihli raporunda Avustralya; Guney Kore, Birlesik Krallik ve ABD'nin
ardindan en cazip dorduncu e-ticaret pazan olarak degerlendiriimektedir.

Bunun yani sira, Avustralya'nin kendine 6zgt cografi kosullari, geleneksel ticarette oldugu gibi e-
ticaret pazarinda da satin alma davranislari Uzerinde etkili olmaktadir. Bu cercevede, marka
guvenirliginin ve bilinirliginin saglanmasi, teslimat sdrelerinin kisaltiimasi, teslimat asamalarina iligkin
dizenli bilgi paylasiminda bulunulmasi, iade sdrecleri dahil olmak Uzere satis sonrasi hizmetlerin
etkin ve hizli bir sekilde ydratdlmesi ve Noel, Black Friday gibi tuketimin yogun oldugu dénemlerde
yeterli stokla calisiimasi gibi faktorler, Avustralya e-ticaret pazarinda basari igin kilit rol oynamaktadir.
Avustralya’nin dijital reklamcilik sektor kurulusu The Interactive Advertising Bureau tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore, 2023 yilinda tuketicilerin cevrim ici alisveriste tercih sebepleri sirasiyla %67 ile
"kolaylik/pratiklik”, %48 ile "dusuk fiyat”, %46 ile “Ucretsiz teslimat”, %44 ile “indirimler” ve %37 ile
“fiyat karsilastirmasi” olmustur. S6z konusu arastirmada, tuketicilerin tercih sebeplerinden
"kolaylik/pratiklik” bir dnceki yila gore 10 puan, “Ucretsiz teslimat” 2 puan gerilerken “dtsuk fiyat”in 2
puan, “indirimler”in 10 puan ve “fiyat karsilastirmasi’nin 8 puan artis kaydettigi belirlenmistir. Benzer
sekilde, tuketicilerin 2023 yilinda favori markalarini tercih sebeplerinde birinci sirada %77 ile "fiyatinin
karsiligi (value for money)” ve ikinci sirada %39 ile “olumlu yorumlar” gelirken Gcuncu sirada %37 ile
ankete bu yilda eklenen secenek olan "hayat pahaliligi sikintilarina karsi uygun” secenedi gelmektedir.
Buna gore, Avustralya'nin mevcut makro ekonomik kosullarinin hanehalki harcanabilir gelirleri
Uzerinde yarattigr baskinin, 2023 yilinda tuketicilerin ¢evrim ici aligveris yonelimlerinde fiyata bagl
etkenlerin gu¢ kazanmasina yol actigi degerlendirilmektedir. Bu cercevede, Avustralya e-ticaret
pazarnda faaliyet gosterecek firmalarimiz icin kisa vadede fiyata bagl kosullarin belirli firsatlar
yaratabilecegi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, Avustralya cevrim ici alisveriste tuketici
tercihlerinde fiyat-disi faktorlerin hala éGnemli bir rol oynadigr da gértlmektedir. Bu itibarla, orta ve
uzun vadede bu pazarda faaliyetlerini glclendirmek isteyen firmalarimizin etkin siparis kiralama
hizmetleriyle veya depo kiralama yoluyla tuketiciye hizlica teslim edilmek Uzere stok bulundurarak
Ulkede fillen yer almalarinin ve marka/aran bilinirligi ile  guvenirligine doénuk  stratejiler
gelistirmelerinin  Avustralya e-ticaret pazarina yonelik ihracatimizin gelistiriimesi adina énemli
kazanimlar saglayabilecegi varsayilmaktadir.

Bunun yaninda, Avustralya’nin yuksek tuketici bilinci, cevrim ici aligveris tercih sebeplerinde de etkili
olmaktadir. Bu cercevede, “etik markalardan aligveris yapmak benim icin ¢nemlidir” ifadesine
tuketicilerin %45'i, “surdurulebilir oldugunu bildigim markalardan alisveris yapmayi tercih ederim”
ifadesine ise tuketicilerin %47'si olumlu cevap vermektedir.

TUketicilerin yas gruplari bazinda cevrim ici ticarette Urun kesfetme araclari incelendiginde ise 19-29
(%55) ve 30-39 (%44) yas gruplarinda sosyal medyanin, 40-49 (%41) yas grubunda fiyat karsilastirma
sitelerinin, 50-59 (%68) yas grubunda internet aramalarinin ve 60-69 (%34) yas grubunda tanitici e-
postalarin 6n plana ¢iktigr gérdlmektedir.

Ayrica, bnimuzdeki strecte Avustralya e-ticaret pazarinda teknolojik gelismelerin énemli bir rol
oynamasi ongorulmektedir. Bu cercevede, oncelikle yakin gelecekte e-ticarette mobil cihaz
kullaniminin daha da artmasi ve buna bagl olarak mobil-uyumlu internet siteleri ve uygulamalar
yoluyla tuketici cevrim ici magaza ziyareti deneyimlerinin gelistiriimesi ve anlik (impulsive) satin
almalarin gticlenmesi beklenmektedir. Teknolojik gelismelere bir baska 6rnek olarak, giyim, ayakkabi
ve aksesuar sektorlerinde tuketicilerin satin alma dncesinde sanal prova yapabilecekleri teknolojilerin
onem kazanacadi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda, Avustralya e-ticaret pazarinda basta After
Pay olmak tzere "Simdi Al, Sonra Ode” yontemlerinin ilerleyen strecte pazar payini daha da
genisletmesi beklenmektedir.
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Buna ilaveten, Amazon Avustralya'nin gectigimiz begs yil icerisinde tlkenin e-ticaret pazarinda payin
onemli dizeyde arttirdigi bilinmektedir. Firma, halihazirda Ulkede alti adet depo ile faaliyet
gostermektedir. Firma tarafindan 2022 yilinda Bati Sidney'de acilmis olan robotik siparis karsilama
deposu, guney yarimkurenin en buyutk siparig karsilama tesisi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica,
firmanin Sidney'de toplam degeri 490 milyon Avustralya dolari olan ve 2026 yilinda faaliyete gegcmesi
beklenen iki adet siparis karsilama merkezi yatinmi bulunmaktadir. Amazon Australia, pazar
rekabetinde hizli teslimata oncelik vermektedir.

Avustralya'da cevrim ici tuketicilerin cogunlugu (%61), sinir 6tesi alisveris yaparak 4,2 milyar ABD
dolar degerinde pazar olusturmustur. Bu durum, dlke genelindeki toplam e-ticaret hacminin
%10'una denk gelmektedir. En populer sinir otesi aligveris destinasyonlari sirasiyla Cin, ABD ve
Ingiltere'dir. Gunumuzde Avustralyali tiketiciler, ABD'den yapilan sinir étesi alisverislerde 10 gunluk
teslimat suresini kabul edilebilir bulmaktadir.

Artan sinir otesi e-ticaret talebini karsilamak icin uluslararasi lojistik saglayicilar, ek kapasiteye yatirm
yapmaktadir. Ornegin, DHL, glneybati Pasifik bolgesindeki e-ticaret kapasitesini ve teslimat hizini
artirmak amaciyla 2021 yilinda yeni bir Avustralya-Singapur kargo hizmeti baglatmistir.

Son olarak, 6zellikle uluslararasi pazaryerlerinin, pazaryerinde satisa sunulan drdnlerin fiyatlarinin adil
dizeyde belirlenmesine iliskin siki kontrol ve denetim mekanizmalarinin bulundugu ve muadil
drdnlere kiyasla pazan bozucu duzeyde adil degerin altinda fiyat belirleyen isletmelere ciddi ticari
yaptinmlar uygulayabildikleri bilinmektedir.
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o 5.4. BIRLESIK ARAP EMiRLIiKLERi (BAE)

Ndfusunun %99,99'u internet kullanicisi olan Birlesik Arap Emirlikleri'nde (BAE) 9 e-ticaretin

potansiyeli oldukca buytktir. 2024 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri'nin niifusu 9,78 milyona ulagmig'™
olup; 527,8 milyar ABD dolarina tekabtl eden gayri safi mili hasilasi ve 53,91 ABD dolarlik" kisi basina
dusen gelirle yuksek alim guctne sahip olmasi ve dlke halkinin tamaminin internet kullanmasi
nedeniyle Ulkedeki e-ticaretteki potansiyelinin oldukca yuksek oldugu gortlmasttr. 2023 yilinda e-
ticaret pazar hacmi 3,51 milyar ABD Dolari olarak ¢lctlmastar.™®

E-ticaretin genel perakendeye orani %16'dir'™. Bu oran, neredeyse her 6 kisiden 1inin ¢evrim ici
aligveris yaptigina isaret etmektedir.

E-Ticaret Pazar Buyuklugu (Milyar ABD Dolari Cinsinden)

9
6,21
5,64
5,11

4,57
5
0

2020 2021 2022 2023*

Kaynak: Statista (02/2024)'% (“*” konulan yullar tahmini tutarlart ifade etmektedir.)
5.4.1.PAZARYERLERi VE OZEL GUNLER

Noon.com, Amazon.ae (Souq), Wadi.com, Carrefouruae.com, Letstango.com, Awok.com & El
grocer.com, Namshi BAE'deki en populer pazaryerleridir. Ulkede bircok 6zel gin bulunmaktadir.
Bunlardan ilki ve en 6nemlisi Dubai Shopping Fest (Aligveris Festivali) olup; tarihi degisiklik
gostermekle birlikte genellikle ocak veya subat aylarina denk gelmektedir. Bir diger ¢zel gun olan
Ulusal Gun (2 Aralik) ise tlkenin kurulug gunu olarak kutlanmakta; ¢evrim ici magazalar 6zel gunler
icin indirim ve promosyonlar sunmaktadir. Ramazan (Eid Al-Fitr) ve Kurban Bayrami da Ulkede
indirimlerin uygulandigi ¢zel gunler arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde bahsi gecen gunlerin

99 Countries with the highest internet penetration rate 2024 | Statista

100 T.C. Ticaret Bakanligi

101 T.C. Ticaret Bakanligi

102 ynited Arab Emirates Retail Ecommerce Sales Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
103 MENA: e-commerce share of total retail by country 2022 | Statista

104 YAE: retail value of retail e-commerce 2023 | Statista
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yani sira Kara Cuma ve Bekarlar Gund (Singles Day) de e-ticarette onemli gunler olarak
nitelendiriimektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki Choithrams, Sivvi, Sharaf DG ve Pan Emirates, cok kanalli hizmetlerle
hem fiziksel hem de online aligveris imkani sunmaktadir. Choithrams gida, Sivvi moda, Sharaf DG
elektronik ve Pan Emirates ev mobilyalarr alaninda 6ne ¢ikmaktadir. Bu magazalar, aligverisi kolay ve
esnek hale getirmektedir.

5.4.2. SOSYAL MEDYA

WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok ve Twitter en cok kullanilan sosyal aglardir. 2023 yilinda
nufusun %112'u sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.® Bu dogrultuda e-ticaretin gelismesi
acisindan sosyal aglarda reklam verilmesi oldukca avantajlidir. Ulkede sosyal medyada gecirilen
ortalama sire 2 saat 58 dakikadir."®

BAE'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harictir)

Whatsapp 25,8%
Instagram 20,4%
Facebook 19,0%

TikTok 15,5%

Facebook

0,
Messenger 4.3%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024'"
5.4.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Birlesik Arap Emirlikleri, 1996 yilindan bu yana Dunya Ticaret Orgiti'nin (DTO), 1998 yilindan beri
17 Arap Ulkesinden olusan Pan-Arab Serbest Ticaret Alani'nin (PAFTA) ve ayrica Arap Korfezine kiyisi
bulunan alti Arap Ulkesinden meydana gelen Korfez Isbirligi Konseyi (KIK/GCC) Uyesidir.

Turkiye ile BAE arasinda 3 Mart 2023 tarihinde “Turkiye Cumhuriyeti ile BAE Arasinda Kapsamli
Ekonomik Ortaklik Anlasmasi” imzalanmistir. Imzalanan anlasma ile mal ticaretinde pazara giris
kapsaminda tum tarife satirlarinin %80'i taraflarca taviz kapsamina alinmis olup Turkiye'nin kiresel
anlamda rekabetci otomobiller, ticari araclar, beyaz esya, petro-kimya Urtnleri, tekstil ve hal,
ayakkabilar, plastik trunleri ile makineler ve cesitli elektronik cihazlar basta olmak Uzere pek ¢ok
sektorde dnemli kazanimlar elde edilmistir.

BAE, petrol fiyatinin dusmesinden kaynaklanan gelir dustsind telafi etmek amaciyla 2018 yilinda %5
oraninda KDV'yi yartrltge koymustur.

105 Digjtal 2024: The United Arab Emirates — DataReportal — Global Digital Insights
106 Digital 2024: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights
107 Digital 2024: The United Arab Emirates — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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Ithal mallar icin genellikle %5 oraninda Gumruk Vergisi uygulanmaktadir. Tattn trtnleri ve enerji
icecekleri icin %100, alkol, karbonatli ve tatlandinimis icecekler icin %50 oraninda Ozel Tiketim
Vergisi uygulanmaktadir. Tarim Urunleri, basili materyaller, ilaclar, endustriyel veya imalat amacli ithal
edilen Urtnler bazi durumlarda vergiden muaf tutulmaktadir.

1 Haziran 2023 tarihinden itibaren baslayacak ve takip eden yeni mali yil icin gecerli olmak Gzere,
vergiye tabi geliri 375.000 AED'yi (yaklagik 100.000 dolar) asan ticari isletmeler icin %9 oraninda
kurumlar vergisi uygulanmaya baslanmistir. Gercek kisiler tarafindan istihdamdan, gayrimenkulden
ve diger yatinmlardan elde edilen kisisel gelir veya BAE'de lisansli veya baska bir sekilde izin verilen
bir ticari faaliyetten kaynaklanmayan kazanclardan elde edilen diger gelirler icin kurumlar vergisi
uygulanmayacaktir.

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalar!
bolimand inceleyebilirsiniz.

5.4.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), ulkedeki e-ticaret faaliyetlerini yonetmek icin cesitli dizenlemeleri
uygulamaya koymustur. Ulkede Elektronik Islemler ve Ticaret Kanunu ile elektronik islemler ve e-
ticaretin kullanimi duzenlenmekte; elektronik sézlesmeler, elektronik imzalar ve elektronik édeme
sistemleri igin yasal cerceve cizilmektedir. E-ticareti desteklemeye yonelik glcld ve gelismis bir altyapl
olusturulmustur.

HUkUmet e-ticaretin 6ndnd agmak igin birtakim girisimlerde bulunmaktadir. CommerCity; isletmelere
drdnlerini ve hizmetlerini satabilecekleri kapsamli bir cevrim ici pazaryeri sunan bir e-ticaret serbest
bolgesi olup; s6z konusu hukdmet girisimlere drnek teskil etmektedir. Dubai 10X ise sehri diger tim
sehirlerden on kat daha yenilik¢i ve girisimci yapmak amaciyla kurdugu bir girisimdir. Bu girisim, e-
ticaret isletmelerine blyumelerine ve basarili olmalarina yardimcr olmak icin gerekli kaynaklar ve
destegi saglamay hedeflemektedir.

5.4.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERiI iLE HizLI KARGO
FiRMALARI

Birlesik Arap Emirlikleri'nde en cok kullanilan dijital cizdanlar ve cevrim ici 6deme yontemleri Apple
Pay, Google Pay, Samsung Pay, Vise Checkout ve Masterpass'tir. Bu 6deme yontemlerine ek olarak
Paypal, cashU, Mada ve PayFort'ta tercih edilen yontemler arasindadir.

Hizli kargo hizmeti sunan firmalar arasinda Kuehne + Nagel International, Dsv, DB Schenker Inc, DHL
Global Forwarding GmbH bulunmaktadir. Aramex UAE, Ceva Logistics, Nagel Express, Store &
Deliver ise Ulkemizdeki siparis karsilama sirketlerdir.

5.4.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 7 (2023)!98

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

108 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.4.7. IPUCLARI

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) e-ticaret sektorinde hizla blyuyen bir pazardir ve yuksek internet
kullanimi isletmelerin e-ticarette potansiyel musterilere ulagmasini kolaylastirmaktadir. Ancak, tlkede
basarili bir e-ticaret isletmesi kurmak icin dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.

BAE'de mobil cihazlar, masaustu bilgisayarlarindan daha yaygin olarak kullaniimakta; bu nedenle e-
ticaret sitesi ve uygulamalar icin mobil dostu bir tasarim secilmesi énem arz etmektedir. E-ticaret
sitesinde listelenen Urdn yelpazesi genis ve guncel olmalidir.

Ayrica, BAE ile halihazirda yatinim ve tesvikleri karsilikli koruma, cifte vergilendirmeyi dnleme, hava
ulastirma, ekonomik ve teknik is birligini saglamaya yonelik ikili anlagmalarimiz bulunmaktadir. Bunun
yani sira, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ile BAE Merkez Bankasi arasinda is
birligi anlagmasi bulunmaktadir. Anilan is birligine dair detayl bilgi icin MUsavirligimiz ile iletisime
gecilebilir.
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7 55 BIRESKKRALK
S

2024 yilinda 68,4 milyonluk nufusu™® ile dunyada yirmi birinci sirada yer alan Birlesik Krallik 3,49
trilyon dolar™ gayri safi yurt ici hasilas ile dinyanin altinci biytk ekonomisidir.

Birlesik Krallik, Avrupa'daki en gelismis e-ticaret pazarina sahiptir. 2023 yilinda Ulkede kaydedilen e-
ticaret kullanici sayisi 60 milyondur.™ Avrupa’nin en gelismis e-ticaret pazar olmasinin yani sira
perakende sektorinde de Avrupa'da ilk sirada yer almaktadir. Yalnizca perakendede, cevrim ici
satiglar, 2023'de Ulkedeki toplam perakende satislarin yaklagik %38,1ini olusturmaktadir.™ Covid-19
salgini sonucunda 2020 yilinda internet perakende satislar %47 artarak son 10 yilda kaydedilen en
yuksek orana ulasmistir. S6z konusu hizli buytme salgin sdrecine 6zgu olsa da, dGnumuzdeki yillarda
Birlesik Krallik'in e-ticaret gelirinin tum alanlarda istikrarli bir sekilde artmasi beklenmektedir.

2023 yilinda e-ticaret hacmi 209,45 milyar ABD dolari seviyesine ulagmistir.™

Ulkede cevrim ici perakendecilikte en guclti pozisyon; hélihazirda en fazla geliri elde eden ve 2025
yilina kadar her yil artmasi éngorulen moda sektordndedir. EcommerceDB verilerine gore, Birlesik
Krallk'ta moda sektori e-ticaret gelirinin® %28,4'Unu  olusturmaktadir. ™ Aciklanan hikiumet
rakamlari, perakende satislarin doértte birinden fazlasinin tekstil, giyim ve ayakkabi markalarinin
cevrim i¢i kanallarindan yapildigini gostermektedir. Tuketici elektronigi ise gelir agisindan bir sonraki
en yuksek hasilat yapan kategori olarak kaydedilmistir.

E-Ticaret Gelir Duzeyi (Milyar Dolar Cinsinden)
250,00

200,00 17950 18560 194,10

160,60

149,10
150,00 136,50 13270 14390

104,70 107,10 111,30
100,00

50,00
0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Kaynak: Statista (07/2023)''5 (“*” konulan yullar tahmini tutarlart ifade etmektedir.)

109 T.C. Ticaret Bakanligi

110 7.C. Ticaret Bakanlig

111 E.commerce users in the United Kingdom 2025 | Statista

112 E_.commerce share of UK retail sales 2020-2025 | Statista

113 YK Retail Ecommerce Sales Forecasts, Estimates, & Historical Data (emarketer.com)
114 eCommerce Market UK - Data, Trends, Top Stores | ECDB.com (ecommercedb.com)
115 E-.commerce revenue forecast in the United Kingdom 2017-2027 | Statista
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https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/avrupa/birlesik-krallik/genel-bilgiler
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/avrupa/birlesik-krallik/genel-bilgiler
https://www.statista.com/forecasts/477128/e-commerce-users-in-the-united-kingdom
https://www.statista.com/statistics/285978/e-commerce-share-of-retail-sales-in-the-united-kingdom-uk/
https://www.emarketer.com/forecasts/592f2a476862e605100efe91/58eba939dc3d370d90af595b/
https://ecommercedb.com/markets/gb/all
https://www.statista.com/forecasts/477091/e-commerce-revenue-forecast-in-the-united-kingdom

5.5.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

E-ticaret net satislarina gore, 2021'de Birlesik Krallik'ta en iyi ¢evrim ici magazalarin basinda
"amazon.co.uk” gelmekte; listeyi sirasiyla “argos.co.uk”, “johnlewis.com”, “currys.co.uk” ve
"ocado.com” takip etmektedir. Bunun yani sira ASOS, Argos ve Etsy Ulkede faaliyet gdsteren
pazaryerleri arasindadir.

Ulkede, Yeni Yil (1 Ocak), Kutsal Cuma (7 Nisan), Paskalya (10 Nisan), Mayis Tatili (1 Mayis), Bahar Tatili
(29 Mayis), Yaz Tatili (28 Agustos), Noel Tatili (25 Aralik) ve Boxing Day (26 Aralik) ve resmi tatillerin
yani sira Sevgililer Gunud (14 Subat), Anneler Gunu (19 Mart), Babalar GUnu (18 Haziran), Kara Cuma
(24 Kasim) ve Siber Pazartesi (27 Kasim) gunleri de aligveris icin énemli tarihlerdendir.

Birlesik Krallik'taki Marks & Spencer, Currys PC World, Tesco, John Lewis ve B&Q, hem fiziksel hem
de online aligveris secenekleriyle cesitli Grtinler sunmaktadirlar. Marks & Spencer giyim ve gidada,
Currys PC World elektronikte, Tesco sipermarket Urtnlerinde, John Lewis yUksek kaliteli ev esyalari
ve moda Urunlerinde, B&Q ise DIY ve bahcecilik Urtnlerinde 6ne cikmaktadir. Bu magazalar, cok
kanalli hizmetlerle aligverisi kolaylastirmaktadir.

Pazaryerlerinin E-Ticaret Net Satis Duzeyi (Milyon Dolar

Cinsinden)
amazon.co.uk 16.113
sainsburys.co.uk 6.588
tesco.com 6.399
asda.com 5.124
argos.co.uk 4.161
ocado.com 2.930
next.co.uk 2.716
johnlewis.com 2.583
currys.co.uk 2.545
apple.com 2.290

Kaynak: Statista (2024)!16

5.5.2. SOSYAL MEDYA

2023 il itibariyle Birlesik Krallik'ta 59,25 milyondan fazla akilli cep telefonu kullanicisi
bulunmaktadir.” Aktif sosyal medya kullanicilaninin sayisi ise 56,2 milyona ulasmistir.”™ Bu sebeple
mobil e-ticaret, Birlesik Krallik'ta her gecen gun artmaktadir.

116 YK: Top online stores 2023 | Statista
117 United Kingdom (UK): number of smartphone users 2020-2029 | Statista
118 Social media penetration UK 2024 | Statista
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https://www.statista.com/forecasts/870307/united-kingdom-top-online-stores-united-kingdom-ecommercedb
https://www.statista.com/statistics/553464/predicted-number-of-smartphone-users-in-the-united-kingdom-uk/
https://www.statista.com/statistics/507405/uk-active-social-media-and-mobile-social-media-users/

En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Kategorileri (Ylzde
Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anlik mesajlasma programlari (6rn. WhatsApp,... 71%
Sosyal aglar (6rn. Facebook) 66%
Medya paylasimi (6rn. Snapchat, Instagram,... 58%
(Mikro-)bloglama (6rneg@in Twitter, Tumblr,... 27%
is aglari (6rn. LinkedIn) 24%

Tuketici inceleme aglari (6rn. Yelp, TripAdvisor) 18%

Tartisma forumlari (6rn. Reddit, Quora) 17%

Sosyal medyay! dizenli olarak kullanmiyorum 5%

Diger 2%
Kaynak: Statista (02/2024)'"°

Statista verilerine gore, 2022-2023 yili arasinda Birlesik Krallik'ta en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlar; aninda mesajlasma uygulamalarn (WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat) olmustur.

Bu uygulamalar sosyal aglar (Facebook vb.), medya paylasim platformlari (Snapchat, Instagram,
YouTube, Pinterest) takip etmistir.

Birlesik Krallik'ta En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari

Whatsapp 23,6%

Facebook 19,0%
Instagram 15,0%

TikTok 11,5%

Twitter 6,1%

Kaynak: We Are Social: Digital 20242

Ulkede en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlar ise sirasiyla Whatsapp, Facebook, Instagram ,
TikTok ve Twitter (X)'dir.

119 Most used social media platforms by type in the UK 2023 | Statista
120 Digital 2024: The United Kingdom — DataReportal — Global Digital InsightsSayfa 60
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5.5.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Birlesik Krallik'in AB'den ayrilmasi ve AB ile bir serbest ticaret anlasmasi akdetmesi neticesinde 1 Ocak
2021 tarihi itibariyle tlkemizle AB arasindaki Gumruk Birligi, Birlesik Krallik ile iliskilerimizde gecerliligini
yitirmistir. Turkiye ve Birlesik Krallik arasinda 29 Aralik 2020 tarihinde bir serbest ticaret anlagmasi
imzalanmistir.

1Ocak 2021 tarihinde islerlik kazanan Birlesik Krallik-Turkiye Serbest Ticaret Anlagmasi, Gimruk Birligi
ile getirilen kazanimlari korumus, sanayi Urtnlerinde gumruk vergilerini sifirlamistir.

Temel tarim ve islenmis tarim Urtnlerinde AB ile mevcut tavizler dlceklendirilerek ticari iliskilerimize
yansitilmistir.  Anlasma ile ayrica, aralarinda cikolata, sekerleme, bisklvi, Uzum sular, gida
muUstahzarlari ile taze sebze ve meyvelerin de yer aldigi 90 civarinda tarim ve islenmis tarim trtindnde
Birlesik Krallik'in degisen vergi yapisi uyarinca, AB ile mevcut duzenlemenin &tesine gececek sekilde
vergi muafiyeti getirilmistir. Hizmet, yatirm, tarim ve islenmis tarim Urunlerinde yeni ticari iliskiler
gelistiriimesi konusunda mutabakat saglanmistir.

Birlesik Krallik duzenlemelerine gore; yurtdisindan posta ile gonderilen ve degeri 135 Sterlin
Uzerindeki Urunler, gumruk vergisi ve KDV'ye tabidir. 135 Sterlinlik gtimruk muafiyetine ¢zel tuketim
mallari (tdttn, alkol vb) (excise goods) dahil degildir.

Bununla birlikte, Birlesik Krallik’a ithal edilen trtnler icin KDV (Value Added Tax / VAT - Katma Deger
Vergisi) degeri 39 Sterlin altinda olan ve hediye niteligine haiz Urunler disindaki tum Urunlere
uygulanmaktadir. Degeri 39 Sterlin Uzerindeki hediyelerde KDV, trunun toplam kiymeti Gzerinden
hesaplanir. Birlesik Krallik'ta standart VAT orani %20 olup, bazi Grtnlerde indirimli oran ya da temel
gida drdnlerinde oldugu gibi vergi muafiyeti uygulamasi bulunmaktadir. 135 Sterlin’in altindaki
drtnlerde saticl, vergi tutanini toplam 6demeye dahil etmelidir. Birlesik Krallik disinda olup, Birlesik
Krallik'ta yerlesik tuketiciye 135 Sterlin vey altinda mal veya hizmet tedarik eden isletmelerin, VAT
kaydi yaptirmalar gerekmektedir’'. isletmeden isletmeye yapilan satislarda, Birlesik Krallik'ta yerlesik
122

isletmenin VAT kayit bilgileri kullanilabildiginden VAT kaydi yaptirmaya gerek kalmamaktadir'=.

Yurtdisindan Birlesik Krallik’a posta ile génderilen Urunlere uygulanan vergiler asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir:

Deger KDV GUmruk Vergisi
£39 veya alti ve hediye niteliginde Muaf Muaf

£39-£135 Uygulanmakta Muaf

£135 ve UstU Uygulanmakta Uygulanmakta

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalar!
bolimand inceleyebilirsiniz.

5.5.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Birlesik  Krallik'ta  elektronik  ticaret icin  bir dizi yasal duzenleme  bulunmaktadir.
Brexit oncesi uygulamada olan 23 Ekim 2002 tarihli AB E-Ticaret Yonergesi ®® yururlagund

121 https://www.gov.uk/guidance/vat-and-overseas-goods-sold-directly-to-customers-in-the-uk

122 https://www.gov.uk/guidance/vat-and-overseas-goods-sold-directly-to-customers-in-the-
uk#:~:text=VAT%20Accounting%20Scheme.-
,Goods%20that%20are%20outside%20the%20UK%20at%20the%20point%200f,separately%20shown%200n%20the%20invo
ice

123 https://www.legislation.gov.uk/uksi/2002/2013/contents
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kaybetmesi sonrasinda, ticari internet sitelerinin operatérlerine ve kullanicilara, hizmetler hakkinda
yasal yukumlulikler Birlesik Krallik ic hukukunun konu haline gelmistir .

1 Ekim 2015 tarihli Ttketici Haklari Yasasi, tuketiciye, mal ve hizmet satin aldiginda acik bilgi edinme
hakki, belirli bir stre icinde siparisi iptal etme hakki, mali iade hakki gibi sunulan haklarla birlikte s6z
konusu haklarin ihlal edilmesi durumunda sunulan ¢6zUmleri de kapsamaktadir. 2013 TUketici
Sozlesmeleri Yonetmelidi, tuketicilerle ilgilenen ve tiketiciler icin iptal haklan getiren internet sitesi

operatorlerine ek yukumlulikler getirmektedir'®.

Ayrica, 23 Mayis 2018 tarihli Birlesik Krallik Veri Guvenligi Yasasi (General Data Protection Regulation
/ GDPR - Genel Veri Koruma Tuzugu), ilgili internet sitesi kullanicilart da dahil olmak Gzere kisisel
verilerin kullanimina iliskin bircok htkim icermektedir. 2009 Hizmet Dizenlemelerinin Saglanmasi
Yasasi, saticilarin musterilere sunulan bilgileri belirtmesini ve sikayetleri ele alirken belirli standartlari
karsilamasini gerektirmektedir.

Ayrica, Birlesik Krallik GDPR (General Data Protection Regulation-Genel Veri Koruma Tuzugu), ilgili
internet sitesi kullanicilar da dahil olmak Gzere kisisel verilerin kullanimina iliskin bircok hukum
icermektedir. 2003 Gizlilik ve Elektronik Iletisim Duizenlemeleri, elektronik iletisim yoluyla dogrudan
pazarlamayi (hem talep edilen hem de talep ediimeyen) yonetmektedir. 2020 Is Kullanicilari Igin
Cevrim Ici Aracilik Hizmetleri Yonetmeligi, isletmeler tarafindan tiketicilere ulasmak icin kullanilan
cevrim ici platformlarin veya arama motorlarinin saglayicilarina yakumlultkler getirmektedir.

Birlesik Krallik hukuk sistemi, Fikri Mdlkiyet Haklan (Intellectual Property Rights-IPR) ile ilgili ytksek
duzeyde koruma saglamaktadir. Fikri Mulkiyet Ofisi (IPO); patentler, tasarimlar, ticari markalar ve telif
haklari dahil olmak tzere fikri mulkiyet haklarinin korunmasindan sorumlu resmi Birlesik Krallik devlet
kurumudur.

5.5.4. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO

FIRMALARI
2023'te Birlesik Krallik'ta e-ticaret harcamalarinda en cok tercih edilen 6deme sekli banka kartlari
olup, ardindan sirasiyla cevrim ici 6deme hizmetleri, kredi kartlar ve otomatik 6deme sistemleri

gelmektedir.

Royal Mail, Parcel Force, UPS, DHL Express, Evri, DPD, Yodel, FedEx ve TNT Ulkede yer alan hizli
kargo firmalandir. Ote yandan Amazon Fulfillment, Shopify, Huboo, Parcelhub, Fulfilmentcrowd ve

Whistl tlkenin 6nde gelen siparig karsilama hizmetleridir.

124 https://www.gov.uk/online-and-distance-selling-for-businesses
125 https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/3134/contents
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Tirlerine Gére En Yaygin Cevrim igi Odeme Ydéntemleri
(Yuzde Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Banka karti 69%

Otomatik 6deme talimati 57%

Cevrimici 6deme hizmetleri (6r.
PayPal, Google Pay, Klarna)

Kredi kart 47%

57%

On d6demeli kartlar / kuponlar 16%
Kapida 6deme 14%
Fatura ile 6deme 10%
Pesin 6deme 9%
Cevrimici 6deme yapmadim 3%

Diger 1%

Kaynak: Statista (05/2024)26

5.5.5. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 19 (2023)!%7

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.5.6. IPUCLARI

Birlesik Krallik'ta e-ihracat yapmak isteyen firmalarin dikkat etmesi gereken bazi noktalar
bulunmaktadir. Ingiliz tuketiciler, cevrim ici aligverislerde hizli ve guvenli teslimata dnem vermekte;
bu nedenle e-ihracat firmalarin hizli ve takip imkani sunan teslimat secenekleri sunabilmeleri
gerekmektedir.

Ulkede e-ihracat icin cevrim ici ¢deme sistemlerine entegre olmak da kritik bir noktadir. Birlesik
Krallik'ta toplam moda harcamalarinin yaklasik %80'i cevrim ici aligveris ile yapilmakta; yetiskinlerin
yaklasik %70'i Apple Pay ve Google Pay gibi dijital cizdanlar kullanmaktadir. Birlesik Krallik'in gayri
safi yurt ici hasilanin yaklagik %10'u e-ticaret satislarindan olusmaktadir.

Birlesik Krallik'taki toplam perakende pazarinin %26'sini elektronik ticaret olusturmaktadir. 2024
yilinin ilk yarisinda Birlesik Krallik nGfusunun %82'si, cevrim ici olarak en az bir Grin satin almistir.

126 Most common online payments by type in the UK 2024 | Statista
1272023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Ingiliz tuketiciler cevrim igi alisveris yapmadan énce Urtin yorumlarina dikkat etmekte ve yorumlara
erisimin cevrim igi alisveris icin 6nemli bir etken oldugunu belirtmektedir. Trustpilot, Yelp, feefo,
Google reviews, which.co.uk gibi tdketici yorumlarina yer veren ve tiketici sorun veya sikayetlerini
ve bunlarin yanitlarini barindiran elektronik platformlarina ilgi giderek artmustir.

4

Diger taraftan, Ingiliz tuketicilerin %96's, cevre dostu teslimat seceneklerini “e-ticaretin kalitesi”
olarak degerlendirmekte; bu dogrultuda tuketiciler, e-ticarette cevre dostu teslimat ve geri
donustdrdlebilir ambalaj segenekleri sunan e-ticaret platformlarina yonelmektedir.
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5.6. BREZILYA

205 milyonluk nufusa sahip olan Brezilya'®®, 2,3 trilyon ABD dolarina' ulasan gayrisafi yurt ici
hasilasiyla dunyanin en buyuk onuncu ekonomisi konumunda yer almstir. 2023 yili itibariyle Ulke
nUfusunun internet kullanim orani %84,3'tur.*® Ozellikle koronaviriis pandemisi sirasinda guclu
ilerleme kaydeden cevrim ici satislar, Brezilyall tuketiciler arasinda giderek daha fazla
yayginlasmaktadir. Brezilya, 2022 yilinda 83,8 milyon, 2023 yilinda ise 87,8 milyondan fazla sanal

tuketici kaydetmistir. Ulkede e-ticarette mobil kullanim orani ise %55,5 olarak gerceklesmistir™'.

2023 yilinda, Ulkedeki e-ticaret hacmi, 2022'nin ayni doénemine gore %13,9 artis gostererek 185,7
milyar Brezilya realine (yaklasik 37 milyar ABD Dolarr) ulasmistir. E-ticaretin genel perakende icindeki
payl %11,0 olarak gerceklesmistir®. Brezilya E-Ticaret Birligi (Associacdo Brasileira de Comércio
Eletronico-ABCOMM) verilerine gore siparis basina harcanan ortalama tutar, 2023 yilinda 470,0
Brezilya Reali (yaklagik 94,0 ABD Dolan) olmustur ve yaklask 395,11 milyon adet siparis

gerceklesmistir'™.

E-Ticaret Gelir Duzeyi (Milyar Dolar Cinsinden)
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Kaynak: Statista (10/2023)'3* (“*”" konulan yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

Brezilya'da e-ticaret, Brezilya Kalkinma, Sanayi, Ticaret ve Hizmetler Bakanligi'min goérev alanina
girmekte ve e-ticaret konusunda dtzenleyici ilave bir kurum bulunmamaktadir. Diger taraftan, kamu

128 T.C. Ticaret Bakanligi

129 T.C. Ticaret Bakanligi

130 L atin America & Caribbean: online penetration by country 2023 | Statista

131 Faturamento do Ecommerce no Brasil (abcomm.org)

132 0 impulso do <nowrap>e-commerce</nowrap> no Brasil: perspectivas até 2027 - E-Commerce Brasil
(ecommercebrasil.com.br)

133 valor gasto com compras pela internet no Brasil cresceu 10% em 2023 | VEJA (abril.com.br)

134 Brazil: E-commerce revenue 2017-2028 | Statista
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https://dados.abcomm.org/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-impulso-do-e-commerce-no-brasil-perspectivas-ate-2027
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-impulso-do-e-commerce-no-brasil-perspectivas-ate-2027
https://veja.abril.com.br/coluna/radar/valor-gasto-com-compras-pela-internet-no-brasil-cresceu-10-em-2023
https://www.statista.com/forecasts/289746/e-commerce-revenue-forecast-in-brazil

kurumu olmamakla birlikte, e-ticaret sirketlerinin bilgi ve deneyim paylagiminda bulunmasi ve
KOBI'lerin dis pazar payinin artirilmasi amaciyla olusturan ABCOMM bulunmaktadir.

5.6.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

TUum Latin Amerika’'da oldugu gibi Brezilya pazarinda da 2023 yili Aralik ayi itibariyla, Mercado Livre,
cevrim ici pazaryerleri arasinda %42,0 pay ile ilk sirada yer almaktadir'®>. Statista verilerine gore; sirket
2021 yilinda bolgede yaklasik %20'lk bir e-ticaret pazar payina sahip idi.

2023 yili itibariyla; Mercado Livre'nin ardindan Ulkede en ¢ok tercih edilen pazaryerlerini Shopee,
Amazon Brasil, Magazine Luiza, Americanas, AliExpress, iFood, Casas Bahia, Netshoes ve Shein
olarak siralamak mtmkundur. Bahsi gecen platformlar Sevgililer Gund, Kara Cuma, Noel, Anneler
GUnu, Babalar  Gunu, Cocuk  Bayrami gunleri  kapsaminda  aligveris  kampanyalari
duzenlemektedir.Bunlardan Americanas, Ocak 2023 tarihinde yasadidi finansal sikintilardan dolayi
konkordato ilan etmistir. Buna bagli olarak, sirket 2023 yilinin ilk bes ayinda aktif mdsteri sayisinda
Mayis 2022-2023 tarihleri arasinda %12,1 oraninda dusds yasanmistir.

Covid-19 salgininin etkisi ile 2020 yilindan bu yana Brezilya'da e-ticarette 6¢zellikle moda, elektronik,
gida ve kisisel bakim drtnlerinin pazar payi genislemistir.

E-ticarette en cok satilan Grtn gruplarini telefon (%20,3), ev aletleri (%15,9), eglence (%12,6), bilgi
teknolojileri (%10,3), moda ve aksesuarlan (%9,6) olusturmaktadir. Brezilya'nin gida ve mobilya
haricinde bircok Urtn grubunda ithalata dayali bir ekonomisi bulunmaktadir.

Brezilyali tuketiciler tarafindan 2023 yilinda satin alinan trtnler arasinda ev aletleri (%19,67), telefon
(%13.46), ev ve dekorasyon (%11.64), bilisim (% 11.41) ve moda ve aksesuar (%10.24) trtnleri yer
almaktadir ®®. Brezilya'nin gida ve mobilya haricinde bircok Griin grubunda ithalata dayali bir
ekonomisi bulunmaktadir.

5.6.2. SOSYAL MEDYA

Brezilya'da en cok erisilen sosyal medya platformlari YouTube, Facebook ve Instagram’dir. Brezilya
sosyal medya kullanicilart sayisi 2023 yilinda 131,5 milyon olmustur. Sosyal medya kullaniminda

Brezilya, Latin Amerika'da ilk sirada gelmektedir™’.

2023 vyilinda Brezilya'daki sosyal medya kullanicilarinin sayisi toplam  ndfusun  %64,8'sini
kapsamaktadir. Sosyal medyada gecirilen gunltk ortalama stire 3 saat 31 dakikadir™®."%,

135 No Mercado Livre, a ordem é ganhar market share - NeoFeed

136 E.commerce no Brasil 2024: dados e cendrio atual - edrone ; Faturamento do Ecommerce no Brasil (abcomm.org)
137 Brasil é o terceiro maior consumidor de redes sociais em todo o mundo - Forbes

138 Brasileiro fica 3 horas e 31 minutos por dia nas redes sociais (agenciavisia.com.br)

139 Brazil: social network penetration 2028 | Statista
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Brezilya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Instagram 35,9%
Whatsapp 33,6%
TikTok 8,0%
Facebook 7,7%
Kuaishou 4,6%

Kaynak: We Are Social: Digital 20244

5.6.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

1 Agustos 2023 tarihinde yururltge giren, 30 Haziran 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 612
sayill kararnameye gore Brezilya'da uluslararasi bir posta gonderildiginde drdn ve nakliye bedeli
toplaminin 50 ABD dolarina veya baska bir para birimindeki esdederine kadar olan mallar, alicinin
gercek kisi ve gondericinin ttzel kisi olmasi durumunda Brezilya Federal Gelir Idaresi'nin yeni bir
programi olan Uyumlu Sevkiyat'a (Remessa Conforme) kayit olmasi ve ICMS (KDV) vergisini ddemesi
sartiyla ithalat vergisi muafiyetine tabi olacaktir. Programa kayit istege bagl yapilacak ve yeni
dizenlemelerde tanimlanan kriterlere uygunlugun belgelenmesi Gzerine gerceklesecektir. Programa
kayit olmayan tuzel kisilerin génderecegdi mallar, vergi muafiyetinden yararlanamamaktadir. Hem
gondericinin hem alicinin gergek kisi olmasi durumunda Urun ve nakliye bedeli toplaminin 50 ABD
dolarina veya baska bir para birimindeki esdegerine kadar olan mallar, ithalat vergisi muafiyetine tabi
olacaktir. Muafiyet, hem ulusal posta sirketi olan Correios hem de 6zel kargo sirketleri tarafindan
taginan satin alimlar icin gecerli olacaktir.Basitlestirilmis Vergilendirme Sistemine gore, gercek veya
tuzel kisiye, degeri 50 ABD dolarinin Uzerinde, 3.000 ABD dolarinin veya baska bir para birimindeki
esdegerinin altinda olan ve standart posta hizmetleri yoluyla teslim edilen mallarda, ithal edilen
mallarin gtmrdk islemlerinde sevkiyati veya siparisi olusturan mallarin tarife siniflandirmasina
bakilmaksizin %60 oraninda ithalat vergisinin ddenmesi zorunludur. Gergek kisilere génderilen ve
degeri 10.000 ABD dolarinin veya baska bir para birimindeki esdegerinin altinda olan ilaclarda ithalat
vergisinde yuzde sifir orani uygulanmaktadir. Gonderiyi yapan ilag firmasinin ANVISA (Brezilya Saglik
Gozetim Ajansi) kayith bir firma olma zorunlulugu aranmaktadir.

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

140 Digital 2024: Brazil — DataReportal — Global Digital Insights
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5.6.4. E-TiCARETE YONELiIiK DUZENLEMELER

Tum ticari faaliyetlerde oldugu gibi, 11 Eyltl 1990 tarih ve 8078 sayili Tuketiciyi Koruma Yasasi (Lei N©
8.078, de 11 de setembro de 1990)™' elektronik ticaretteki faaliyetleri de duzenlemektedir. isbu
yasanin 12. Maddesi'ne gore UrUnlerin tasarimindan, imalatindan, yapimindan, montajindan,
formullerinden, taginmasindan, sunumundan veya ambalajlanmasindan kaynaklanan kusurlarin
tuketicilerde neden oldugu zararlarin giderilmesinden, kusuru ne olursa olsun yerli veya yabanci
dretici sorumludur.

Bununla beraber e-ticaret ve pazaryerlerine ait duzenlemeler, 15 Mart 2013 tarih ve 7962 sayili Kanun
Hukminde Kararname (Decreto n° 7.962, de 15 de Marco de 2013)'*ve 14 Adustos 2018 tarih ve
13709 sayili Genel Veri Koruma Yasasi (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018) ' ile
dizenlenmektedir.

5.6.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE HizLI KARGO

FiRMALARI

Brezilya'da e-ticaret 6demelerinde kart yontemiyle ¢deme %53'luk bir paya sahipken, nakit
oddemeler %16, e-clizdanlar ve banka transferleriise %15'lik paylara sahiptir. Diger ddeme yontemleri
ise %1'lik bir paya sahiptir. "4

PicPay, PayPal, Mercado Pago, ise en cok tercih edilen dijital 6deme sistemlerindendir.™

141 L8078compilado (planalto.gov.br)

142 Decreto n2 7962 (planalto.gov.br)

143 L13709 (planalto.gov.br)

144 Brazil: online payment methods 2022 | Statista

145 Biggest contactless payment brands at POS in Brazil 2024 | Statista
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Ame Digital, Apple Pay, Mercado Pago, PayPal tercih edilen dijital ©deme sistemlerindendir.

Brezilya'da 2022 Yilinda Online islemlerin Odeme Yéntemine
Gore Dagilimi (Yuzde Cinsinden)

Diger
1%

Banka havalesi
15%

= Kredi Kart
= Nakit
E-clzdan E-ciizd
0, -
15% Kredi Kart cuzaan
53% Banka havalesi
Diger

16%

Kaynak: Statista (04/2023)4

Fedex, Vixpar, Solistica, JSL, Loggi XD firmalari hizl kargo hizmetleri sunmaktadir'’.

Brezilya cografyasi sebebiyle yerel lojistik hizmetlerinin oldukca daginik oldugu bir pazardir ve bu
nedenle tum dlkeye dagitim yapmak icin birden ¢ok lojistik hizmet saglayicisi ile calismaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Yerel posta teskilati (Correios) dahi bircok noktaya etkin bir sekilde dagitm yapamamaktadir. SHL
Logistica, LogHouse ve Direct firmalari tarafindan siparis karsilama hizmeti verilmektedir.

5.6.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 51 (2023)'48

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.6.7. IPUCLARI

Brezilya e-ticaret pazarmin 2024  yiinda  %10,45 oraninda  blUyUyecedi  tahmin
edilmekte " ;6numuzdeki donemde anilan sektore yonelik politikalarin - guclendirilecedi ve
uluslararasi firmalarin  pazarda daha c¢ok pay almasi igin yeni firsatlar ortaya c¢ikacagi

146 Brazil: online payment methods 2022 | Statista

147 Lista de Empresas de Transporte rodovidrio de carga no Brasil - Econodata

148 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)

149 previsdo de crescimento do <nowrap>e-commerce</nowrap> para 2024 - E-Commerce Brasil (ecommercebrasil.com.br)

E-Ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Ekim 2024 | Sayfa 75 / 371


https://www.statista.com/statistics/1179234/payment-methods-online-transactions-brazil/#:%7E:text=In%202022%2C%20more%20than%20half,percent%20of%20e%2Dcommerce%20checkouts
https://www.econodata.com.br/empresas/todo-brasil/transporte-rodoviario-de-carga-h-493
https://lpi.worldbank.org/international/global
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/previsao-de-crescimento-do-e-commerce-para-2024

ongorulmektedir. Bu bakimdan, énumuzdeki 5 yil icerisinde Brezilya'nin e-ticaret alaninda en cazip
pazarlardan biri olacagi tahmin edilmektedir. Ancak, Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) olmayan
ulkelere uygulanan yuksek gumruk vergisi oranlari Brezilya pazarina girisi zorlastirmaktadir.

Brezilya ve Latin Amerika ¢zelinde Mercado Livre pazara giris kanali olarak kurgulanabilir. Pazara
giriste en buyuk sorun gimrik engelleridir. Ulke, geleneksel sinir ticareti engellerini (tarifeler, ithalat
lisansi vb.) énemli bir élcide azaltmis olsa da bircok alanda oranlar yuksek kalmaya devam
etmektedir.

Bu anlamda, Brezilyali e-ticaret musterilerinin moda ve aksesuarlar alaninda fiyata, telefon ve
elektronik alaninda ise kaliteye 6nem verdigi; ayrica cevrim ici aligveris yapan musterilerin
%32,49'unun dustk gelirli, %54,04'Gnun orta gelirli ve %13,46'sinin yuksek gelirli kesimden olustugu

gorulmektedir™®.

Bunun yani sira masterilerin bdyudk ¢cogunlugunun c¢ok kanalli magazalarn tercih ettigi, magazada
begendigi Urunun eve teslim edilmesini tercih ettigi gozlenmektedir. S6z konusu edilimlerin
onumuzdeki donemde de devam etmesi beklenmektedir.

Moda, ayakkabi, aksesuar, ev tekstili ve kozmetik alaninda markali firmalarimizin, ytksek gelir
grubunu hedefleyecek sekilde Brezilya'ya odaklanabilecekleri, ancak; dagitima iliskin depo ve lojistik
hizmeti ile birlikte pazaryeri ve magaza yonetim hizmeti de sunan firmalardan hizmet almalarinin
firmalarimiza fazlasiyla fayda saglayacagi gorulmektedir.

Bu noktada Ulke genelinde faaliyet gosteren yaklasik 200 bin nakliye firmasi™' ile tek tek anlasma

yapmak yerine tek bir lojistik entegratord ile calismak daha avantajli olabilir.  Firmalarnn bircogu
Ulkedeki kanisik lojistik altyapisi ile ugrasmak istememekte; bu nedenle siparis karsilama ¢ézumlerini
tercih etmektedir.

150 Faturamento do Ecommerce no Brasil (abcomm.org)
151 Transporte em ndmeros: setor contribui para a geracdo de empregos (cnt.org.br)
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] 5.7. CIN HALK CUMHURIYETI

1,41 milyar ntfusa sahip olan Cin Halk Cumhuriyeti™, dinyanin en kalabalik ikinci tlkesi konumunda
olup, 18,5 trilyon ABD dolarina™ ulasan gayri safi yurt ici hasilasi ile dinyanin en buyuk ikinci
ekonomisi durumundadir. Bunun yani sira, 2014 yilindan bu yana satin alma paritesi bakimindan
ddnyanin en buytk ekonomisi konumundadir.

Cin'in e-ticaret hacmi 2011'de yaklasik 588 milyar ABD dolari seviyelerinden, neredeyse 5 kat artarak,
2023 yili itibariyle 2,9 trilyon ABD dolarina ulagmistir. ™ Bu rakam dinyadaki en buyck ikinci e-ticaret
pazarl olan ABD'nin e-ticaret hacminin iki katindan fazlasina, toplam kdresel e-ticaret hacminin
%50,88'sine tekabul etmektedir.

Cin, 2021'de 1.359 milyar ABD dolarlik™ gelirle en buyuk e-ticaret pazarn konumuna gelmis ve
ABD'nin 6nine gecmistir. Ulkenin e-ticaret pazarn %9'luk bir artisla, 2021'de dinya capindaki %718'lik
blyume oranina katkida bulunmustur.

2023 yili itibariyle Ulke nufusunun %77,5' interneti etkin bir sekilde kullanmaktadir.™® Nufusunun
%76'lk bir kesimi cevrim ici alisveris tuketicisidir *” ve Ulkede e-ticarette mobil kullanim orani
%49,8'dir.™®

Ulkede, e-ticaretin genel perakende ticareti icerisindeki payi ise yaklasik olarak %28 duzeyindedir.™

Diger taraftan, toplam e-ticaret satislarinin %46,6'lik bir bolimda, giderek yayginlasan sosyal e-ticaret
kapsaminda gerceklesmistir. "

152 T.C. Ticaret Bakanligi

153 T.C. Ticaret Bakanligi

154 Retail Ecommerce Sales in China Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
155 eCommerce - China | Statista Market Forecast

156 China: internet penetration rate 2023 | Statista

157 eCommerce - China | Statista Market Forecast

158 eCommerce - China | Statista Market Forecast

159 eCommerce - China | Statista Market Forecast

160 eCommerce - China | Statista Market Forecast

E-Ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrtk Uygulamalari | Ekim 2024 | Sayfa 77 / 371


https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/dogu-asya/cin-halk-cumhuriyeti/genel-bilgiler
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/dogu-asya/cin-halk-cumhuriyeti/genel-bilgiler
https://forecasts-na1.emarketer.com/5a4ffd6cd8690c0c28d1f4b3/5a4fcac5d8690c0c28d1f468
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/china#revenue
https://www.statista.com/statistics/236963/penetration-rate-of-internet-users-in-china/
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/china#users
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/china#sales-channels
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/china#sales-channels
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/china#social-commerce

Perakende E-Ticaret Satiglari (Milyar Dolar Cinsinden)
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Kaynak: Statista (10/2023)6! (“*” konulan yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)
5.7.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Cin'in e-ticaret pazarinda irili ufakli bircok cevrim ici pazaryeri bulunmasina ragmen Pinduoduo,
Taobao, Tmall ve JD.com pazarin %90'ina hakimdir.'® Meituan, Missfresh firmalari da pazaryerlerine
yatinm yapan orta olcekli firmalardir.

Sosyal e-ticaret alaninda Wechat, Xiaohongshi, Tiktok vb. platformlar 6n plana c¢kmaktadir.
Kuaishou, Puoyin, Parklu ise orta ¢lcekli diger sosyal medya platformlaridir.

Cin'de diger Ulkelerden farkli olarak ¢cok kanalli zincir magazalarindan aligveris yaygin degildir. Ancak,
Alibaba; Freshco markasi ile JD ise 7Fresh markasi ile hibrit modele gecis yaparak stpermarket
alaninda fiziki magazalar acmaktadir. Ote yandan, Alibaba'nin Futuremart ve Tao Cafe fiziki
magazalari kullanilan gorsel yiz tanima, RFID (Radio Frequency Identification- Radyo Frekans lle
Kimlik Belirleme), otomatik stok kontrolt gibi teknolojiler ile stok optimizasyonu ve kasiyere ihtiyac
duymaksizin 6deme imkani gibi kolayliklari beraberinde getirmekte ve adeta fiziksel magazalarin
gelecekteki bir prototipini temsil etmektedir.

Cin'deki cevrim ici alisverisin bir diger onemli unsuru alisveris festivalleridir. Bu alisveris
festivallerinden en dnemlisi Single’s Day olup 2021 yilinda bu etkinlik kapsaminda Alibaba Group 84,5
milyar ABD dolari, JD Global ise 55 milyar ABD dolarlik bir satis hacmine ulagmistir. Tam platformlar
Uzerinden yapilan toplam alisveris ise 154 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir. Boylece bir dnceki
yila ait etkinlikte gerceklesen 137 milyar ABD dolarlik satis hacmi, 17 milyar ABD dolar degerinde
arttiriimistir.

Ulkede bunun disinda bircok alisveris festivali bulunmakta olup, e-ticaret kapsaminda yapilan
aligverislerin dnemli bir kismi festival sirecinde gerceklestiriimektedir. Bunlardan en &énemlileri olarak
Cin Yeni Yili, Bahar Bayrami ve tlkede faaliyet gdsteren cevrim ici pazaryerlerinin kurulus yildéntmleri

161 China: retail e-commerce sales 2027 | Statista
162 Top online marketplaces in Greater China by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
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siralanabilir. Alisveris festivallerinde ulasilan devasa ticaret hacmi, tanitim faaliyetlerinin de bu
donemlerde yogunlasmasina neden olmaktadir.

Ulkede canli yayin satislari ve sosyal e-ticaret; lkenin e-ticaret ekosistemine yerlesmekte olan
karakteristik bir ¢zelligini tagimaktadir. Ik kez 2014 yilinda Taobao platformu tizerinden bu uygulama,
diger satis platformlari tarafindan da benimsenmis ve Cin e-ticaret ekosisteminin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir.

Sosyal medya platformlari Uzerinden sosyal medya etkileyicisi (influencer), canli yayinlar kanaliyla
ardn tanitimi yapmakta ve bu yayinlar sirasinda ttketiciler Grind dogrudan alabilmektedir. S6z
konusu egilim cevrim ici aligverisi interaktif ve gercek zamanli bir sosyal aktivite haline getirirken
tuketici davranislarini da sekillendirmektedir.

Bu kapsamda e-ticaret platformlar, sosyal medya etkileyicilerinin tiketici Uzerindeki etkinlik
endekslerini guncel olarak tutmakta ve satis stratejileri kapsaminda bu kisileri kullanmaktadir. Cin
hukumeti de cevrim ici pazarlamanin artan 6énemine kayitsiz kalmamis ve 2020 yilinda cevrim ici
pazarlamaciligi resmi meslekler listesine dahil etmistir.

Cin'deki Tmall, JD.com, Hema, Suning ve Home Depot China, cok kanalli perakende liderleridir. Tmall
ve JD.com, genis cesitlilikteki Grdnleriyle online aligverisin zirvesinde yer almaktadir. Hema, taze gida
ve hizli teslimatiyla yenilik¢i bir supermarket deneyimi sunmaktadir. Suning, elektronikten ev
esyalarina kadar cesitli irtnler sunan, online ve fiziksel magazalara sahiptir. Bu zincirler, cevrim icive
fiziksel aligveris secenekleriyle aligverisi kolaylastiran cok kanalli hizmetler sunmaktadirlar.

5.7.2. SOSYAL MEDYA

Bati kaynakli sosyal medya platformlarinin kullaniminin kisith oldugu tlkede, bu platformlara alternatif
uygulamalar, kamu ve ¢zel sektor tarafindan hayata gecirilmistir. Cin'de 1,06 milyar sosyal medya
kullanicisi olup, sosyal medyada gunlik olarak gecirilen zaman 1 saat 56 dakikadir."®®

Cin'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Wechat 47,7%
Douyin 25,0%
Kuaishou 4.8%
QQ 3,5%
Xiaohongshu 3,3%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024164

163 Digjtal 2024: China — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 50
164 Digital 2024: China — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 53
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Ulkede bircok sosyal medya platformu faaliyet gostermekte olup bunlardan WeChat, Douyin
(TikTok), QQ, Kuaishou ve Xiaohongshu en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlar olup, kullanic
sayisi ve kullanim yogunlugu bakimindan da 6n plana ¢kmaktadir.

5.7.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Cin'e belirli bir limit dahilinde yapilan e-ithalat gimrik vergisinden muaf tutulmakta ve KDV
indirimine tabii olmaktadir. Cin'de sinir dtesi e-ticarete konu olabilecek esyalar “pozitif liste” adi
altinda duzenlenmekte ve bu liste periyodik araliklarla guncellenmektedir. Mevcut listede Cin GUmruk
tarife cetvelindeki 8'li GTIP bazinda listelenmis Grinlerin yaklasik olarak %17'sini icermektedir. (8'1]
GTIP bazinda 2023 sonu itibariyle 1.476 kalem urtn)

Cin'e yapilacak e-ihracatta bireysel her tek partide yapilacak 5000 yuan (yaklasik 777 ABD dolar™®)
ve yilda toplam 26.000 yuana (yaklasik 4.000 ABD dolari®®) kadar alimlar, gumrik vergisinden
muaftir. (2023 yili ABD/CNY kuru ortalamasi 7,2'dir) Bu génderilerden alinan KDV orani 30% indirimli
olarak uygulanmaktadir. (KDV Urtnun degerinin %70'i Uzerinden alinmaktadir)

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.7.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER VE

POLITIKALAR

Cin devlet politikalari tlkede e-ticaretin bu denli hizli gelismesine dnayak olmustur. Ik olarak Cin
2000 yillardan bu yana gelismekte olan e-ticaret sektérindtn faaliyetlerini kisitlayici politikalardan
kacinmig, e-ticaret platformlarinin vergilerden kaynaklanan maliyetlerini azaltma yoluna gitmistir.
Sektore dair duzenlemeler sektorun belirli bir olgunluga erismesinden sonra ilk olarak 2018 yilinda
gundeme gelmistir. Bu destekleyici mekanizmalara paralel olarak dlkenin lojistik agr ve internet
altyapisinin gelistirilmesine yonelik altyapi calismalar e-ticaret ekosisteminin gelismesinde katalizor
gbrevi gérmustar.

Sinir dtesi e-ticaret alaninda da devlet uygulamalarinin sektériun gelismesindeki rolu buytk olmustur.
Ulke icinde belirli bolgelerde E-Zone denen pilot bolgeler kurularak Cin'den ihrac edilecek esyalarin
buralarda konsolide edilmesi ve lojistik faaliyetlerin maliyet-etkin sekilde kurgulanmasi saglanmistir.
Bunun disinda da Cin'de belirli merkezlerde konsolidasyon istasyonlari hizmet vermektedir.

Diger taraftan, Cin diger tlkelerin milli posta hizmetleri ile is birliklerine giderek lojistik maliyetlerini
Cin'in e-ihracatini destekleyecek sekilde optimize etmistir. Bu dogrultuda, Cin'den kayitsiz gonderi
seklinde ¢ikan egyanin, teslimat asamasinin diger tlke milli posta hizmetlerince takibi, bu tlkelerin
posta kotalarinin kullaniimasi suretiyle UPU (Universal Postal Union- Dinya Posta Birligi) tarafindan
konulan kotalarin asiimasi yontemleri Cin tarafindan kullanilmistir.

Cin son yillarda sinir Gtesi e-ticaretini gelistirme stratejisi kapsaminda, e-ihracat ve e-ithalat icin
konumlanmis Cross Border Trade Zone (CBEC) bolgeleri olusturmustur. Bu bdolgelerde e-ticareti
kolaylastirict mekanizmalar uygulanmaktadir. Bolge sayisi en son acilan 33 bolge ile 165'e ¢ikarnlmistir.

Gumrik uygulamalan hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimrik Uygulamalar
bolUmUna inceleyebilirsiniz.

165 Kur 1 USD=6,5 RMB esas alinarak hesaplanmigtir.
166 Kur 1 USD=6,5 RMB esas alinarak hesaplanmistir.
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5.7.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE HizLI KARGO
FiRMALARI

Cin ozelinde dijital cizdan ve mobil 6deme yontemleri diger Ulkelere kiyasla daha fazla tercih
edilmektedir. E-ticaret 6demelerinin yaklasik %52'si dijital cizdanlar ve mobil 6deme Uzerinden
yapilmaktadir.”’

Istatistiklere gore, 2022'de Cin'de yaklasik 904,44 milyon kisi mobil ddeme kullanmistir.’®® 2022'de
Cin'de katiimcilar arasinda kullanilan baslica e-6deme platformlari ise %95 ile Alipay, %93 ile WeChat
Pay ve %23 ile Unionpaydir.'®

Cin e-ticaret ekosisteminde her bir cevrim ici pazaryeri kendi siparig karsilama hizmetini
saglamaktadir. Ayrica Annto, Brilliant Cold Storage Management Limited, Boxme China, Cainiao
Network, Chevalier Cold Storage and Logistics Co. Ltd. (CCS), CMST firmalari da siparis karsilama
hizmetleri sunmaktadir. Bunun vyaninda S&F ve ZTO gibi hizli kargo firmalari da faaliyet
gostermektedir.

ZTO, Turkish Cargo ve PAL firmalar ortakliginda WeWorld Express firmasi kurulmustur. Bu firma
Cin’den yapilan gonderilerin lojistik operasyonlarini ydonetmektedir.

5.7.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 19 (2023)!7

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, ulkeler aldiklari puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.7.7. IPUCLARI

Cin e-ticaret pazar, gerek genel perakende satislari icerisindeki gérece buyuk hacmi gerekse de
ekosistemin isleyis dinamikleri ile nevi sahsina mdnhasir bir pazardir. E-ticaret pazarina giris yapacak
olan yabanci firmalarin bir Ticaret Partneri ile calismasi cevrim ici pazaryerleri tarafindan zorunlu
tutulmaktadir. Ticaret Partneri UrinUn pazara hazirlanmasindan, tanitim faaliyetlerine kadar bircok
alanda teknik danismanlik hizmeti vermekte ve bunun karsiiginda yillik aidat ve trtn satigindan
komisyon olarak Ucret almaktadir. Firmalar ayrica, cevrim ici pazaryerlerine tek seferlik teminat yillik
aidat ve Urdn satisindan komisyon olmak tzere farkli kalemlerde 6deme yapmak durumundadir.

Pazarda sosyal medya etkileyicilerinin tuketici davranislari Gzerindeki etkisi blydktar. Bu durum,
tanitim faaliyetlerinin Cin e-ticaret pazarinin i¢ dinamiklerine uygun sekilde, cevrim ici tezgahtarlari
ve sosyal medyay dnceleyen bir dogrultuda kurgulanmasini gerekli kilmaktadir.

Bunun disinda, Cinli ttketicilerin satin alma kararini etkileyen en buyuk faktor teslimat hizidir. E-ticaret
tUketicileri, cevrim ici pazaryerlerinden aldiklari Grdnu ayni gun igerisinde teslim almak istemektedir.
TUketicilerin bu yondeki tercihi, cevrim ici pazaryerlerinin tlkenin bircok yerinde depolar kurarak trtin
stoklanmasinda ve lojistik ve depolama altyapilarini gelistirmesinde buyuk rol oynamistir.

167 Most common online payments by type in China 2024 | Statista
168 China: number of online payment users 2022 | Statista

169 China: leading e-payment services 2022 | Statista

170 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Cin, dijital cizdan ve mobil 6deme yontemleri ile mobil cihazlar kanaliyla gerceklestirilen e-ticaret
alanlarinda lider konumundadir. Bu dogrultuda, cevrim ici tuketiciler mobil ara ytzu olmayan siteleri
kullanmayi tercih etmemekte ve rakip sitelere yonelmektedir.

Son yillarda, Cin i¢ tuketimi tesvik etme politikasi kapsaminda, e-ithalatin éntnd agan politikalar
benimsemektedir. Nitekim 5000 yuana (yaklasik 777 ABD dolari) kadar bireysel gonderiler gumruk
vergisinden muaf tutulmakta ve KDV indirimine tabii olmaktadir.

Cin'de eyaletler, gelir ve gelismislik duzeyine gore dort sinifa ayrilmaktadir. Pekin, Sanhay,
Guangzhou ve Shenzhen'in basini cektigi gelir duzeyi yuksek Tier-1 sehirleri ltks ithal tdketim
Urtnlerinin daha fazla ragbet gordugu bolgelerdir. Otuz sehirden olusan nufusu ve gelir duzeyi
nispeten yuksek Tier-2 sehirlerinde de énemli bir potansiyel oldugu degerlendirilmektedir.

Mevcut durumda, ozellikle Cin'in sinir 6tesi e-ticaretinde, kozmetik, saglik trtnleri, anne-bebek
drtnleri ve giyim on plana ¢ikan sektorlerdir. Bunun yani sira, Cin'de Y ve Z kusaginin yakin zamanda
ev sahibi olma dénemine girecek olmasi nedeniyle ev tekstili ve dekorasyonu kategorisinin e-ticarette
on plana ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Cin'in dunya e-ticaret pazarnindaki hacmi ve Z-kusaginin batili Urdnlere olan talebinin 6zellikle
yukarida sayilan alanlarda tretimi olan cok kanalli markalarimiz tarafindan degerlendirilerek, pazara
giris konusunda belirli alt sektor gruplarr ile ortak hareket etmesinin yararli olacagi ddstntlmektedir.

Cin'de cevrim ici aligveris ayni zamanda sosyal etkinlik olarak da gorulmektedir. ABD'de bir e-ticaret
tuketicisinin cevrim ici pazaryerinde gecirdigi zaman ortalama 3 dakika iken, Cin'de bu sure 30
dakikaya kadar ¢ikabilmektedir.

Cin e-ticaret ekosisteminde faaliyet gosterecek olan yabanci firmalanin birtakim hususlara dikkat
etmesi gerekmektedir. Bunlardan ilkini marka tescili olusturmaktadir. Pazara girmek isteyen firmalarin
markalarini, Ingilizce ve Cince karakterlerle olmak tzere iki dilde de tescil ettirmesi buytik ¢nem arz
etmektedir.

Cin'in yerel e-ticaret pazarinda bir¢cok secenek, cesitlilik ve yenilik olmasina ragmen, sinir otesi
alisveris hala ulkenin énemli bir ¢zelligidir. Cevrim ici alisveris yapanlarin %39'u yurtdisindan alisveris
yapmaktadir. Sinir 6tesi e-ticaret, toplam e-ticaretin %713,5'ini olustururken, en populer denizasiri
alisveris hedefleri Japonya (%24), Avustralya (%14) ve ABD (%12)'dir.

Cin, dunya lideri bir e-ticaret pazaridir ve buyuk satis hacimleri, gelismis inovasyon kultdrd ve canli
ticaret ortami ile on plana ¢ikmaktadir.
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5.8. ENDONEZYA

Endonezya 279,9 milyon nufus' ve 1,47 trilyon ABD dolarlik'" gayrisafi yurt ici hasilasiyla dtnyanin
en bdyuk on altinci ekonomisi durumundadir. Son derece geng ve dinamik bir ntfusa sahip olan
Endonezya, e-ticaret agisindan da buyuk potansiyel arz etmektedir. Toplam e-ticaret hacmi 2022
yilinda 58 milyar ABD dolarina, 2023 yilinda 75,62 milyar ABD dolarina ulagmistir." 2030 yilina kadar
bu rakamin 160 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir."*

Guneydogu Asya Bolgesinde E-Ticaret Pazar
Buyuklugu (Milyar Dolar Cinsinden)
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8
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Kaynak: Statista (10/2023)'75 (“*” isaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

2023 yili itibariyle Ulkede yaklasik 58,63 milyon aktif e-ticaret tuketicisi bulunmakta olup, bu rakamin
2029 yilinda 99,1 milyona cikacagi dustnulmektedir.'® E-ticaret tuketicilerinin yaklasik %716,69'u
haftada en az iki defa cevrim ici alisveris yapmaktadir."” Kisi basi yillik e-ticaret harcamasi 769,9 ABD
dolari tutarindadir."®

171 1.C. Ticaret Bakanligi

172 T.C. Ticaret Bakanligi

173 Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data

174 E.commerce market size in SEA countries 2030 | Statista

175 E-commerce market size in SEA countries 2030 | Statista

176 Indonesia: e-commerce number of users 2020-2029 | Statista
177 Indonesia: frequency of online purchases 2023 | Statista

178 eCommerce - Indonesia | Statista Market Forecast
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5.8.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren e-ticaret pazaryerleri arasinda sirasiyla Tokopedia, Shopee, Bukalapak,
Lazada ve Blibli 6n plana ¢ikmaktadir.

Map Club (Seibu), Uniglo, Max Fashions ise coklu kanallara sahip énemli zincir magazalardir.

Ulkede bircok alisveris festivali bulunmakta olup, en yiksek e-ticaret satis hacmine Ramazan Bayram,
Yeni Ay Yili ve 11.11 GUnu gibi ¢zel gunler kapsaminda yapilan aligveris etkinliklerinde ulagiimaktadir.

Endonezya'daki Matahari Department Store, Erafone, Hypermart ve Sentral, moda, teknoloji ve gida
drdnleri sunan 6nde gelen ¢ok kanalli perakende zincirleridir. Matahari genis moda secenekleriyle,
Erafone mobil teknoloji Urunleriyle, Hypermart stpermarket Grtnleriyle ve Sentral tuketici
elektronigiyle dikkat cekmektedir. Bu zincirler, online ve fiziksel magdazalaryla esnek alisveris
deneyimleri sunmaktadirlar.

5.8.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. Halihazirda 139 milyon sosyal medya kullanicisi
olan ulkede en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlar sirasiyla Whatsapp, Instagram, TikTok,
Facebook ve Twitter'dir."”

Sosyal medyada bir giinde gecirilen zaman 3 saat 11 dakikadir.™

Endonezya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 34,8%
Instagram 19,6%

TikTok 17,7%
Facebook 11,6%

Twitter 6,9%

Kaynak: We Are Social: Digital 20248
5.8.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Endonezya'da sinir otesi ticaret islemlerinde U¢ asamali ithalat uygulamasi bulunmaktaydi: Bu
kapsamda, 3 ABD Dolarina kadar yapilan ithalatta gtmruk vergisi muafligi s6z konusudur. 3-1.500
ABD Dolari arasindaki ithal trunler icin gimruk bedeli 6denmekte fakat dokimantasyon zorunlulugu
bulunmamaktadir ve bu kapsamda %7,5 gumruk vergisi ve %11 KDV ¢denmektedir. Son olarak ise

179 Digital 2024: Indonesia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 57

180 Digjtal 2024: Indonesia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 57
181 Digital 2024: Indonesia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 61
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1.500 ABD Dolarn stu ithalatta gumrdklere iliskin ilgili belge ve dokimantasyon zorunlulugu
bulunmakta olup Endonezya'nin uyguladigi ithalat rejimine ait kurallar gecerli olmaktadir.

Diger taraftan, Endonezya htkimetinin 18 Kasim 2023 tarihinde yururluge soktugu 96 numarall
Maliye Bakanligl Regulasyonu ile (e-ticaret dahil) dis ticaret rejimine iliskin birtakim mevzuatsal
degisiklige gidilmistir. Bu cercevede, 3 ABD Dolarina kadar yapilan ithalatta gumrik vergisi muafligi
devam etmekte birlikte yeni uygulama olarak KDV (%11) 6denmesi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica,
3-1.500 ABD Dolari arasindaki ithal trunler icin %7,5 gumrik vergisi ve %11 KDV 6denmesi
uygulamasi devam etmekte birlikte, belirli gumrtk tarife pozisyonundaki mallar icin bu ¢zel
uygulama iptal edilmistir.

Ayrica, Endonezya Ticaret Bakanhiginin 26 Eylul 2023 tarihinde yayimladidr 31 numarali duzenleme
ile elektronik fticarete iliskin birtakim ek mevzuatsal degisiklige gidilmistir. Bu cercevede, sinir
Otesinden parca basi mal ithalati yaparak yerel e-ticaret pazar yeri Uzerinden satisi yapan firmalar
icin asgari 100 ABD Dolari (FOB) mal bedeli zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda 100 ABD Dolari
altindaki Grtnlerin e-ticaret pazaryerlerinde parca basi satisi yasaklanmistir. Ayrica sinir otesi ticaret
kapsaminda dis ticarete iliskin gecerli yasa ve yonetmeliklerin (ithalat rejimi) hdkdmlerine uyulmasi
zorunlulugu getirilmistir. Boylelikle e-ticaret alaninda faaliyetlerini gerceklestirirken ilgili isletmeler,
sadece isletme lisanslarina iliskin faaliyet alanlarinda sinirli olmak kaydiyla, ithalatta gerekli mal ve
hizmetler icin belirlenen standartlan ve teknik gerekliliklere uygunlugunu kanitlayan belgeleri
saglamalar zorunlulugu getirilmistir.

Gumrik uygulamalarn hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimrik Uygulamalar
bolUmUna inceleyebilirsiniz.

5.8.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Endonezya hukumetinin 25 Kasim 2019 tarihinde yayimladigi 80 numarali Duzenleme ile ulke ici
elektronik ticarete iliskin mevzuatsal altyapi olusturulmustur. llgili mevzuat, detayl ticari aktérler
tanimlari, e-ticaret operatorleri icin kontrol listeleri, elektronik s6zlesmeler, kisisel verilerin korunmasi
ve ticaret uygulamalari (vergilendirme, 6deme, ticari sdzlesmeler, tuketicinin korunmasi ve nakliye)
hususlarini kapsamaktadir.

Bu kapsamda e-ticarette taraflar ticari aktorler, tiketiciler, bireyler ve devlet kurumlari olmak Gzere
ayrilmaktadir. Dulzenleme kapsaminda ticari aktorler hem vyerel hem de vyabanc sirketler
olabilmektedir. Ticari aktorler; tacir, e-ticaret operatérleri ve araci hizmet saglayicilar olarak ¢ grupta
siniflandinimistir. Bu cercevede tacir, kendi elektronik sistemi veya bir e-ticaret operatorinin
sagladigi elektronik sistem araciligiyla elektronik olarak mal ve/veya hizmet sunan ticari aktor olarak
tanimlanmistir.  Yabanci ticari aktorler Endonezya disindaki 6zel veya tuzel kisiler (firmalar)
olabilmekte ve yaptiklari faaliyetler Endonezya’da yapiliyormus gibi kabul edilmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen islem adedi, islem hacmi, sevk edilen paket sayisi veya sevkiyat hacmi gibi birtakim
esikler Uzerinden degerlendirme yapilmaktadir. Diger taraftan, belirlenen esikler kapsaminda
herhangi birini karsilayan yabanci bir ticari aktor, kendi adina hareket edebilecek bir "Endonezya
Temsilcisi’ni atamasi gerekmektedir.

Yukarida bahsedilen verli veya yabanci e-ticaret aktorlerinin e-ticaret faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri igin isletme lisansi almalari gerekmektedir. Aracilik hizmetleri sunan operatorler, e-
ticaret islemlerinden dogrudan yararlanici degillerse isletme lisansindan muaftirlar. Isletme lisans

E-ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalar | Ekim 2024 | Sayfa 85 / 371



islemleri “Perizinan Berusaha Integrasi Secara Elektronik” (Elektronik Entegre Isletme Lisanslari-
Electronic Integrated Business Licenses) Uzerinden yapilmaktadir.

E-ticaret operatorlerinin uymasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kapsamda ilgili kurallar;
Endonezya’da bulunan alan adi (domain) kullanilmasi (.id uzantisi gibi), bir veri merkezindeki kurulu
server kullanimi,  “Haberlesme ve Bilisim Bakanligina” elektronik sistem operatort  olarak
kaydolunmasi ve periyodik hazirlanan verilerin istatistik kurumuna iletiimesi olarak siralanmaktadir.

llgili mevzuat ile e-ticaret operatorlerinin veri saklama streleri de belirlenmistir. Bu cercevede, mali
islemlerle ilgili verilerin saklama stresi 10 yil iken, muUsteriler, elektronik teklif ve kabuller, elektronik
onaylar, deme onaylari, sevkiyat durumlari, anlasmazliklar ve ticari hak talepleri gibi diger verilerin
saklama suresi 5 yildir.

Ayrica toplanan kisisel verilerin Ulke disina cikartiimasi yasak olmakla beraber, Endonezya Ticaret
Bakanliginin belirledigi standartlar cercevesinde verilerin génderilecedi tlkede de ayni standartlarin
bulunmasi/uyusmasi ile kullanimi mumkanddr. llgili mevzuat geregince 2 yillik gegis stresi taninmis
ve diger mevzuatsal duzenlemeler tamamlanmamistir.

Bir diger husus ise tacirin alicilarina mal ve/veya hizmet teslimi konusundaki genel yukimlulagunun
yani sira, bir e-ticaret operatoru/isletmeci sistemi araciligiyla gerceklestirilen bir e-ticaret isleminde,
mal ve/veya hizmetin tesliminin sorumlulugu e-ticaret operatorindn kendisinde de bulunmaktadir.
E-ticaret operatorleri, bir anlasmaya dayali olarak bir lojistik hizmet saglayici ile is birligi yapabilir.
Mezk{r anlagma, e-ticaret operatord tarafindan Endonezya Ticaret Bakanligina bildirilmelidir.

Diger taraftan e-ticaret mevzuati kapsaminda; dogrudan e-ticaret islemlerinde vergilendirme
konularina  deginilmemektedir. Ancak, yurUrlukteki yasa ve yonetmelikler kapsamindaki
vergilendirme hukumleri ve mekanizmasi e-ticaret faaliyetleri icin de gegerli sayilmaktadir. Bu
cercevede, katma deger ve stopaj vergileri uygulanmaktadir.

Son olarak, ilgili mevzuat kapsamina uygun olmayan ihlal durumlarinda birtakim idari yaptirmlar s6z
konusudur. Bu kapsamda sirayla; resmi uyarma, oncelikli izleme listesine dahil edilme, kara listeye
alinma, e-ticaret operatorlik hizmetinin gecici olarak askiya alinmasi ve isletme ruhsatinin iptali gibi
idari yaptinm asamalar bulunmakta olup, ilgili Bakanligin yonetmeliklere tabi ek yaptinmlar da
olabilmektedir. '™

E-ticaret hususunda bir diger mevzuat dtzenlemesi de Ulkenin Ticaret Bakanligi tarafindan 2020
yiinda yayimlanan 50 numarali yonetmeliktir. Mezkar yonetmelik, 2019 yilinda ¢ikarilan mevzuat
kapsaminda detay duzenlemeler icermektedir. Bu kapsamda yonetmelikte e-ticaret aktorleri detayli
tanimlanmistir. Bu cercevede, sosyal medya Uzerinden e-ticaret yurtten yerel ve yabancilar da tacir
tanimina eklenmis olup araci hizmet saglayicilar basligina arama motorlari da ilave edilmistir.

Yukarida belirtildigi Gzere anilan aktorlerin 2019 yilindaki duzenlemeler ile e-ticaret faaliyeti
yUratebilmek icin isletme lisansi almalart zorunlu tutulmustur. Bu kapsamda yeni dizenleme ile “Surat
Izin Usaha Perdagangan Melalui Sistem Elektronik” (Elektronik Sistem Uzerinden Ticaret Izni-
SIUPMSE) adi altinda, “Single Submission System”™® isimli cevrim ici tek pencere sistemi (izerinden
basvuru yapilmaktadir. S6z konusu izin, basvuru yapan isletmelerin elektronik sistem saglayici tescil
belgesi, internet sitesi ve tuketici sikayetleri icin olusturulan servis bilgilerinin “Tuketicinin Korunmas
ve Ticarete Uyum Genel Muadurlugune” iletilmesi gibi sartlarin yerine getiriimesinin akabinde
verilmektedir. Yabanci tacirler, bagl olduklari e-ticaret operatorlerine ilgili bilgileri vermekle

182 http://jdih.kemendag.go.id/peraturan/detail/1949/2
183 0SS System- https://oss.go.id/portal/
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yukimltdarler. Araci hizmet saglayan aktérler dogrudan e-ticaret islemlerine taraf degillerse
"SIUPMSE" almalari gerekmemektedir.

Ayrica, e-ticaret isletmelerinin/operatérlerinin dogru olmayan bilgiler icermedigi sirece pazarlama
veya tanitim amaciyla elektronik reklamlar tretmesine ve yaymasina izin verilmektedir. llgili mevzuata

uygun davranmayan e-ticaret aktorlerine idari uyari ile internet sitesine erisimi kapatma cezasi gibi

cesitli idari yaptinmlar mevzuatta yer almaktadir'®*,

5.8.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE HIzZLI KARGO
FiRMALARI

Ulkede kullanilan Touch 'n Go (%92), GrabPay (%571), Boost (%36), Bankalarin Kendi Dijital Ctizdanlari
(%34), Paypal (%25) BigPay (%14) &énemli dijital 56deme sistemleridir.™®

JNE, J&T, Express, POS Indonesia, TIKI (Titipan Kilat), SiCepat, Wahana, Ninja Express, DHL Express,
Express & SAP Express hizli kargo ¢ozumleridir. DNR Corporation, Fulfillment Center Goodang,
Gudanmu, Indotama Partner Logistics, Keepack, PT Antareja Prima Antaran (RPX) Ulkenin 6nde gelen
siparis karsilama hizmetleridir.

En Cok Tercih Edilen Dijital Clizdanlar (Yuzde Cinsinden)

112,50%

88,00%
90,00% 83,00% 79:00% O

67,50%

0,
45,00% 30,00%

22,50%

0,00%
Gopay Dana (o)V]e) Shopee Pay LinkAja

Kaynak: Statista (07/2022)'8

5.8.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 61 (2023)!%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, lkeler aldiklari puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

184 0SS System- https://o0ss.go.id/portal/

184 JDIH Kemendag

185 Malaysia: leading e-wallet services 2022 | Statista

186 Indonesia: most used e-wallet apps 2022 | Statista

187 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.8.7. IPUCLARI

Bireysel gonderilerde uygulanan gimruk muafiyetinin cok dustk duzeyde olmasi; e-ticaret yapmak
isteyen firmalarimiz icin Endonezya'da sirket kurmalarini veya Endonezyali yerel firmalarla ortaklik
kurarak e-ticaret faaliyetlerini sdrdurmelerini zorunlu kilmaktadir. Endonezya pazaryerlerine satis
yapan dagiticilar ile Ulkeye girig imkanlarinin arastinimasinda yarar bulunmaktadir.

Endonezya'nin takimada cografyasi, sinir otesi teslimati hizli ve sorunsuz hale getirmeyi
karmagiklastirmaktadir. Ayrica, Ulke, 2019'un sonlarinda de minimis ithalat kurallarini isletmeden
tuketiciye e-ticaret icin degistirerek gonderi basina vergi muafiyetini 75 ABD dolarindan 3 ABD
dolarina dusturmastdr. Uluslararasi isletmeler icin en iyi secenek, yerel ithalat ve lojistik saglayicilaryla
ortaklik kurmaktir. Su anda alisveris yapilan en populer ulkeler Cin, Singapur ve Giiney Kore'dir.

Dunyanin en buyuk Musliman nufusuna sahip olan Endonezya icin muhafazakar giyimde kuresel e-
ticaret merkezi olma hedefiyle 2024 yilina kadar 311 milyar ABD dolar buytkltiginde bir pazar haline
gelecedi tahmin edilmektedir. Bu durum, Urunlerin Ulke disina ihrag¢ edilmesi durumunda siparis,
teslimat ve iade lojistiginde iyilestirmeler yapiimasini zorunlu kilabilmektedir.
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] 5.9. FiLiPINLER

471,5 milyar ABD dolar™ gayrisafi yurt ici hasilasiyla ve 114,17 milyon'™ nufusa sahip olan Filipinler
Cumhuriyeti'nde nifusun %58,9'u internet kullanmaktadir.™

2023 yilinda 51,47 milyon e-ticaret kullanicisi bulunmaktadir.™!
2023 yilinda mobil internet kullanim orani %74,98'dir. "

Mobil uygulamalarda cevrim ici aligveris icin Grin arama trafigi yogun olup, toplam e-ticaretin
%54,4'Un0 olusturmaktadir.™

E-ticaret tuketicilerinin yillik kisi basi harcamasi 2023 itibariyla ortalama 971,3 ABD dolari civarinda
gerceklesmistir.®* Statista'ya gore Ulkenin 2023 yili e-ticaret hacmi 16 milyar ABD dolari olmustur.™
2025 yilrigin ise 22 milyar ABD dolari olmasi beklenmektedir. Filipinlerin 2025 yili itibariyla e-ticaretin;
GSYIH'nin %25'ini olusturmasi hedefi bulunmaktadir. 2022 yilinda dijital ekonominin GSYIH'in
%8,4'ni olusturmaktadir.™®

5.9.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

2022 yilinda yapilan son arastirmalara gore; Shopee, Lazada ve Zalora tuketicilerin en ¢ok tercih
ettigi cevrim ici pazaryerleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Farkli e-ticaret platformlari da pazara
girmek icin caba sarf etmekte; ancak halihazirda pazarda ytksek paya sahip olan Lazada ve Shopee
firmalar hemen hemen pazarin tamaminda hakimiyet saglamaktadir.

Ayrica, Metro Department Store, Imperial PH, Abenson ve Benson PH de diger énemli oyuncular
arasindadir.

Filipinler Cumhuriyeti'nde perakende sektortndeki blyuk oyuncular, ¢evrim i¢i ticareti gelecek icin
yatinm yapilacak bir alan olarak gérmekte ve bu alandaki yatirimlarini her gecen gun artirmaktadir.

Artan internet ve mobil cihaz penetrasyonu, internet hizmetinin ucuzlamasi, teknolojik yeniliklerin
cevrimici ticareti her gecen gun daha da kolaylastirmasi, lojistik sektéruntn ¢evrimici ticaret hacmine
hizli uyum saglamasi, cevrim ici alisverise artan glven, guvenli 6deme araclarindaki gelisim, genc ve
orta sinifin cevrim ici aligverisi daha fazla tercih ediyor olmasi gibi sebepler nedeniyle sektére yonelik
olumlu beklentiler devam etmektedir.Arastirmalar, cevrim ici satislardaki yillik buytmenin gelecekte
%30'un Uzerinde olacagini dGngdrmektedir.

Cevrim ici ticarette en cok tercih edilen Urunler olarak tuketici elektronigi, saglik ve kisisel bakim
artnleri, tekstil, spor malzemeleri ile mobilya ve ev gerecleri olarak &ne ¢ikmaktadir. Her ay ortasinda

188 sefi.pdf (bsp.gov.ph)

189 T.C. Ticaret Bakanligi

190 philippines: internet usage reach 2014-2029 | Statista

191 philippines: e-commerce number of users 2027 | Statista

192 philippines: mobile internet usage reach 2010-2029 | Statista
193 eCommerce - Philippines | Statista Market Forecast

194 eCommerce - Philippines | Statista Market Forecast

195 E-commerce market size in SEA countries 2030 | Statista

1% philippines: digital economy GDP share 2023 | Statista

E-ihracat Pazarlari ve Ulke Gumruk Uygulamalar | Ekim 2024 | Sayfa 89 / 371


https://www.bsp.gov.ph/statistics/keystat/sefi.pdf
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/guney-dogu-asya/filipinler/genel-bilgiler
https://www.statista.com/forecasts/1137970/internet-penetration-forecast-in-the-philippines
https://www.statista.com/forecasts/1396737/e-commerce-users-in-philippines
https://www.statista.com/forecasts/1138501/mobile-internet-penetration-forecast-in-the-philippines
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/philippines#sales-channels
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/philippines#revenue
https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/
https://www.statista.com/statistics/1346362/philippines-gdp-share-of-digital-economy/

ve sonunda kampanyalar yapilmaktadir. Yilbasi kampanyalari, Bekarlar Gund, Anneler Gunu, Rizal
GUNnG onemli gunler arasinda yer almaktadir.

Filipinler'deki Robinson’s, Digital Walker, SM Department Store ve Wilcon Depot, ¢ok kanalli
perakende deneyimleriyle dikkat cekmektedirler. Robinson’s ve SM genis Grdn yelpazesiyle moda ve
ev esyalari sunar, Digital Walker teknoloji tutkunlarina hitap eder, Wilcon Depot ise ev iyilestirme ve
bahcecilik Urunleri saglar. Bu zincirler, online ve fiziksel aligveris secenekleriyle alisverisi
kolaylastirmaktadir.

5.9.2 SOSYAL MEDYA

Filipinler'de bir kisi ortalama 8 saat 52 dakikasini internette gecirmekte'’; bu stre ile dinyada Gctncd
sirada yer almaktadir '® Bu Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca  yaygindir  ve
kullanicilar Facebook ve Instagram olmak Uzere cesitli sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda gecirilen guinlik zaman, ortalama 3 saat 43 dakikadir.'

Filipinler'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 41,1%
FB messenger 21,7%
TikTok 19,6%
Instagram 7,6%
Twitter 2,6%

Kaynak: We Are Social: Digital 20242%

Ulkede en cok tercih edilen sosyal medya platformlari Facebook, FB Messenger, TikTok, Instagram
ve Twitter'dir.

5.9.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Ulkede bireysel gonderiler de dahil olmak tzere 10 bin Filipin pezosuna kadar olan gonderiler
gumruk vergisinden muaftir. Bu tutarin Gzerindeki goénderiler igin Turkiye'ye MFN (Most Favored
Nations-En Cok Kayirilan Ulke) ilkesi geregi diger serbest ticaret anlasmasi tarafi olan tlkelerden GTIP
koduna gore belirlenen oranlarda gumruk vergisi tahsil edilmektedir.

197 Digital 2024: The Philippines — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
198 Digital 2024: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
199 Digital 2024: The Philippines — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 56
200 pigital 2024: The Philippines — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 60
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Asagida yer alan serbest ticaret anlasmalari kapsaminda belirtilen tlke ve tlke gruplarinda GTIP
koduna gore indirimli, sifir veya sabit oranda gimruk vergisi uygulanmaktadir.

Filipinler'de tum mallar ithal edildikten sonra gumruk vergisine tabidir. Filipinler, Birlesmis Milletler'in
Standart Uluslararasi Ticaret Siniflandirmasini (SITC) takip eder. Ithalat tarifeleri yizde 0 ila 65
arasinda degisebilmektedir. Yerli Gretimi ytksek olan sektorlerde ithal mallar tipik olarak daha yuksek
tarifelere tabidir. Tanim disi mallar icin tarifeler ortalama ytzde 6-7'dir. Filipinler GUmrukleri ithal
mallar icin yuzde 12 oraninda katma deger vergisi (KDV) uygulamaktadir. Filipinler Tarife Komisyonu,
ithalatcilara https://tariffcommission.gov.ph/tariff-book adresinden erisilebilen bir 'tarife bulucu' web
portall uygulamasi da baslatmistir. Ayrica, https://finder.tariffcommission.gov.ph/search-by-code
linki Gizerinden GTIP koduna ve serbest ticaret anlagmasi (MFN dahil) detayina gore gumriik vergileri
ve diger tarife vergilerine ulasilabilmektedir.

Filipinler, alti bolgesel serbest ticaret anlasmasinin (STA) ve Japonya ile bir ikili STA Gyesidir.
Guneydogu Asya Uluslar Birligi'nin (ASEAN) bir Gyesi olarak Filipinler dogal olarak ASEAN Mal Ticareti
Anlasmasi'na (ATIGA) katilmistir. Hassas gida Urunlerine iliskin bazi tarife cizgileri hala devam
etmesine ragmen, Ulke ASEAN icinde 6nemli oranda indirimli tarifelere sahiptir. Filipinler, ASEAN'a
Uye olmasi nedeniyle, ASEAN'In imzaladig§i bes STA'ya (Avustralya ve Yeni Zelanda, Cin, Hindistan,
Japonya ve Kore) de taraftir. Ayrica, Avrupa Birligi ile GSP+ anlagmasi bulunmaktadir. Bu kapsamdaki
gecerli tercihli tarife oranlari bu baglantidan kontrol edilebilir; http://finder.tariffcommission.gov.ph/

Ayrica, Filipinler'in cesitli uluslararasi 6rgutlerin tarafi olarak veya munferit Ulkeler ile tesis ettigi
serbest ticaret anlagmalan bulunmakta olup, bu anlagmalar asagidaki gibidir;

- ASEAN-Avustralya-Yeni Zelanda Serbest Ticaret Anlagmasi (AANZFTA)
- ASEAN-Cin Serbest Ticaret Anlagmasi (ACFTA)

- ASEAN- Hindistan Serbest Ticaret Anlasmasi (AIFTA)

- ASEAN-Hong Kong, Cin Serbest Ticaret Anlasmasi (AHKFTA)

- ASEAN-Japonya Kapsamli Ekonomik Isbirligi Anlasmasi (AJCEPA)

- ASEAN-GUney Kore Serbest Ticaret Anlagmasi (AKFTA)

- ASEAN Mal Ticareti Anlasmasi (ATIGA)

- Filipinler-Japonya Ekonomik Isbirligi Anlasmasi (PJEPA)

- Filipinler- Avrupa (EFTA Ulkeleri) Serbest Ticaret Anlasmasi (PH-EFTA FTA)llgili serbest ticaret
anlasmalarinda Urtn (GTIP Kodu) bazinda gumrik vergisi oranlarn kargihkli dusdralmas veya
sifilanmistir. Serbest Ticaret Anlasmalarina iliskin detayli bilgi https://tariffcommission.gov.ph/free-
trade-areas adresinde yer almaktadir.

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.9.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Filipinler'de e-ticaret i¢cin c¢esiti mevzuat ve duzenlemeler yayimlanmistir. S6z  konusu
duzenlemelerden en 6nemlisi, Filipinler'de e-ticaret sitelerinde satis yapmak isteyen bir firmalarin
Filipin ticaret kanunlarina uygun sekilde Filipinler'de sirket kurmak zorunlulugu bulunmasidir. Bu
duruma iliskin olabilecek istisnalar da mevcuttur.
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Filipinler'de, birtakim istisnalar hari¢ olmak Uzere (kamu hizmeti saglayan firmalar ve diger bazi
muafiyetler), sirket kurulabilmesi icin sirketin en az %60 oraninda Filipinli ortak bulundurma sarti
vardir. Dolayisiyla, pazaryerlerinde magaza acmak isteyen bir firmanin Filipin Menkul Kiymet ve Borsa
Komisyonu (Security and Exchange Commission-SEC) ve Filipin Ticaret ve Sanayi Bakanhgi
(Department of Trade and Industry-DTI) nezdinde firma kurmalari, Filipinli ortak oraninin en az %60
olmasi ve firmalarini kayit altina almalari gerekmektedir.

Pazaryerleri hari¢ olmak Uzere cok kanalll madazalar ile anlasilarak dogrudan bu firmalarin
yurtdisindan ithal ettigi Grtnleri kendi platformlari Gzerinden satisa ¢ikarmalari halinde, ihracati yapan
sirketin Filipinler'de kayit yakumlalugd yoktur. Ayrica, herhangi bir Filipinler'de mukim pazaryeri
magazasinin yine e-ticaret digi yollar ile ithal ettigi mallari e-ticaret pazaryeri Uzerinden satisa
clkarmasi halinde de ihracatg sirketin Filipinler'de kayit yukumltlugt bulunmamaktadir.

Ote yandan, Filipinler'de herhangi bir e-ticaret platformu izerinde yabanci bir sirketin olusturacagi
magaza, e-ticaret platformu, cok kanalll magaza, siparis karsilama agi, dagitim sistemi vb. her tarld
cevrim iciis icin Filipinler'de yukarida belirtilen hususlar kapsaminda sirket kurulmasi ve kayit edilmesi
gerekmektedir.

Yukarda sayilan hususlardan, %60 oraninda Filipinli ortak sarti bulundurmadan, e-ticaret siteleri
Uzerinde satis icin, yabanci sirketin birden ¢ok Ulkede faaliyette bulundugunun tescillenmesi, merkezi
yabanci tlkede bulunan sirketin yurtdisi subesinin Filipinler'de SEC ve DTI nezdinde kayit edilmesi,
en az 200.000 ABD Dolari (teknoloji firmasi olmasi ve en az 50 calisani Filipinler'de istihdam etmesi
halinde 100.000 ABD Dolar) 6denmis sermaye bulundurulmasi halinde %100 yabanci sermaye
ortaklikl bir sirket acilisi ve kaydi ile e-ticaret platformlarindan satis yapilabilmektedir?®*

Buna gore, yabanci bir firmanin,
¢ Ana sdzlesme hazirlamasi,
e VYerel banka hesabi agmas,
e TIT (Treasure in Trust hesabi agmasi),
e VYerlesik sirket mudurt atamasi,
o Kayit belgelerinin ilgili kamu kurumlarina ibraz edilmesi,
e Vergi Idaresi'nden (Bureau of Internal Revenue) vergi kimlik numarasi alinmasi,
e SEC kayrt islemlerini gerceklestirmesi (sirket kurulusu),
e Isletme izin ve lisanslarinin ilgili kamu kurumlarindan alinmasi,
e Yerel aracr acenta bulundurmasi,
e Odenmis sermaye sartlarini ihtiva etmesi,

e Yonetim Kurulu karan ile Filipinler'de sube aciligi tesisi ve ilgili Filipin kurumlarina
onaylatiimasi,

e Filipinler'de kayith ofisi bulunmasi ve ilgili belediyeden ofis ikamet belgesi alinmasi ve kira
sozlesmeleri ya da tapu belgelerinin belediyelere onaylatiimasi gerekmektedir.

201 E-Commerce Registration Services in the Philippines (kittelsoncarpo.com) Branch Office Registration Services in the
Philippines (kittelsoncarpo.com)
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Filipinler'de e-ticaret islemlerine yonelik diger dnemli duzenlemeler ve detayl bilgiler asagida yer
almaktadir.

"Elektronik Ticaret Yasasi" olarak da bilinen 8792 sayili "Elektronik Ticari ve Ticari Olmayan Islemlerin
Taninmasi ve Kullanilmasi, Yasadisi Kullanimi Icin Cezalar ve Diger Amaclar Icin Cezalar Saglayan
Yasa" yayimlanmis olup bu yasa e-ticaret islemlerine cati dizenleme niteligindedir. Asagida ilgili yasa
icin link yer almaktadir. Bu yasanin amaci, Filipinler'de e-ticaret icin givenli bir yasal cerceve ve ortam
saglamaktir. Ayrica, Ticaret ve Sanayi Bakanhigi'nin (DTI) Ulkedeki gelismeleri denetlemesine ve
gerektiginde e-ticareti kolaylastirmak icin politikalar ve dtzenlemeler olusturmasina olanak
tanimaktadir.2%

Ote yandan, Filipin Ticaret ve Sanayi Bakanligi (DTI) tarafindan yukarida bahse konu tim
duzenlemeler ile birlikte e-ticaret yonelik her mevzuatin yayimlandigi portal hayata gecirilmistir. lgili
portala asagida yer alan linkten erisim saglanabilmektedir.

https://ecommerce.dti.gov.ph/ecommerce-philippines-2022/requlatory-framework/

5.9.5. DiJiTtAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE HizLl KARGO
FiRMALARI

Ulkede kullanilan Gcash -Grab Pay, Pay Maya onemli dijital ddeme sistemleridir. Lalamove- DHL-
Grab Delivery ise kullanimi yaygin olan hizli kargo ¢oztdmleridir. Ayrica Lalamove ve Grab Delivery
siparis karsilama hizmetleri de vermektedir. Onemli pazaryerlerinden olan Lazada kendi kargo
hizmeti olan Lazada Express firmasi kanali ile dagitim yapmaktadir. Ayrica, NinjaVan sirketi de 6nemli
bir hizli kargo firmasi gérinimdndedir.

Odeme Yontemleri Pazar Pay (Yizde Cinsinden)

2017 2019 2020 2021 2022 2023 2027
Nakit %78 %66 %56 %48 %46 %44 %25
E-ctzdan,
Dijital/mobil ctizdan
Kredi kart! (2021'den
beri 'charge card' %8 %14 %13 %14 %17 %17 %16
dahil)*
Banka karti %5 %8 %14 %16 %15 %15 %13
POS finansmanr* - - %2 - %1 %2 %2
On 6demeli kart %8 %8 %2 %3 %3 %1 %1
Perakendeci/banka
finansmani (2021'de
'POS - - - %3 - - %4
finansmani'ndan
ayrilmigtir)*
Simdi Al, Sonra Ode
(2021'de 'POS
finansmani'ndan
ayrilmigtir)*

%1 %5 %13 %16 %17 %20 %43

- - - %0 - - -

202 Republic Act No. 8792 | Official Gazette of the Republic of the Philippines
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Kaynak: Statista (03/2024)% (*POS finansmam bir tiir tiiketici finansmanidur ve agik dongii kredi kartlari, kapaly
dongii magaza kartlar: ve taksitli kredileri ifade etmektedir.)

Lalamove, DHLGrab Delivery, Lazada Express, NinjaVan ulkenin hizli kargo firmalaridir. Ote yandan
Entrego, J&T Express Philippines, Ninjavan siparis karsilama hizmetleri sunmaktadir. Ninjavan hem
hizli kargo hem siparis karsilama yapan bir firmadir.

5.9.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 43 (2023)2%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, lkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.9.7. IPUCLARI

Bireysel gonderilerde uygulanan gumrtk muafiyetinin ¢cok dustk duzeyde olmasi sebebiyle
Endonezya'da oldugu gibi e-ticaret yapmak isteyen firmalarimiz bidyuk cogunlugu distributorlerden
tedarik saglamakta ve onlarin depolarini kullanmaktadir. Bu kapsamda, bircok ithal menseili Grtin e-
ticaret icin de olsa lisansl distributérler ve ithalatcilar tarafindan araci olarak ithal edilip
depolanmaktadir. Bu yuzden, s6z konusu e-ticarete girmek isteyen firmalarin distribGtor aglarini
kullanmasi faydali olacaktir.

Filipinler e-ticaret pazarinda, Grtnlerin tescilleri, teknik sartlar ve guimrik kosullari firmalarimiz icin bir
dezavantaj olusturmaktadir. Ancak, ASEAN Ulkelerinden birinde millilestirilmis bir Grdnun e-ticarete
konu olmasi halinde uygulanacak bir muafiyetin firmalarimiza birtakim firsatlar saglayabilecegi
dustnulmektedir.

Filipinler'de internet Gzerinden aligveris yapanlarin yarisi, sinir otesi alisveris yapmis olup, satislar
toplam e-ticaretin %24'tnu olusturmaktadir. Ulkedeki strekli lojistik eksiklikler, trtinlerin hizli ve kolay
bir sekilde ithal ve ihra¢ edilmesini zorlastirmaktadir. Ancak, teknoloji tabanl bir dizi girisim, uctan
uca e-ticaret ¢coztmleri sunmak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir.

E-ticaret yapmak isteyen firmalarimizin, Filipinler'de bir sirket kurarak veya pazaryerlerine satis yapan
dagiticilar ile dlkeye giris imkanlarinin arastirimasinda yarar bulunmaktadir. Bunun yaninda Filipin
Ticaret ve Sanayi Bakanligi'nin e-ticaret icin olusturdugu platform ve derleme bilgilere yer aldigi
dipnottan ulasabilirsiniz.?%

Ulkedeki en onemli pazaryerlerinden olan Lazada PH firmasi tarafindan kendi platformlari tGzerinde
firmalarin kayit islemlerinde izleyecedi yollar ve prosedurler yayimlanmis olup bilgilere dipnottan
ulasabilirsiniz.2%

Filipinler'de fikri mulkiyet, sirket kayd, e-ticarette diger kurallar ve dizenlemeler ile e-ticaret ile ilgili
tim mevzuatlarin toplu olarak yer aldigi platforma iliskin bilgilere asagida yer alan dipnottan
ulasabilirsiniz.2%

203 Bjgoest POS payment methods in Philippines 2027 | Statista

204 https://Ipi.worldbank.org/international/global

205 DT| | Basta e-Commerce MADALI | eCommerce Philippines 2022 Roadmap
206 sypport Center | Getting started | Lazada PH| Lazada Seller Center

207 Related Laws and Policies | DTI ECommerce
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5.10.FRANSA

Fransa 2024 yili Nisan tahminlerine gére 66 milyon 2**nifus ve 3,13 trilyon Dolar?® gayri safi milli
hasila ile dinyanin yedinci buyuk ekonomisine sahiptir.

Fransa son yillarda artan e-ticaret ile birlikte Avrupa'da Almanya ve Ingiltere'nin ardindan tgunct
buytk pazara sahip olup 2023 yilinda e- ticaret musterisi 51 milyonun tzerine ulasmistir.?™

Ulkede e-ticaret satiglari, E-Ticaret ve Uzaktan Satis Federasyonu (FEVAD)'na gére, 2023 yilinda mal

)211

ve hizmetler toplaminda 159,9 milyar Avroya (173 milyar Dolar)<" ulasarak yillik %10,5 budyime

gostermistir. Islem sayisina bakildiginda ise, 2023 yilinda %4,9 artis ile 2,35 milyar adet islem

gerceklestirilmistir.*"

Mal grubunda 2022'de baslayan duisus azalarak da olsa devam etmis ve 2023 yilinda satislarda %1,8
oraninda azalma olmustur. Diger taraftan, e-satislar icerisinde mal satislarinin payr 61,2 milyar Avro
(66 milyar Dolar)'dir. Ortalama sepet degeri 2023 yilinda gecen yila goére %1 oraninda artarak 59
Avroya ulagmistir.

Hizmet gurubu ise blydmede etkili olmustur ve 2023 yilinda satislart %20 seviyesinde artirmistir.
BUyumede ise %12 seviyesindeki islem sayisinda artis ile %7 artarak ortalama 75 Avro seviyesine

ulasan sepet degeri etkili olmustur.

2023 yilinda yillik ortalama kisi basi 2.110 ABD dolan tutarinda cevrim ici tuketim harcamasi
gerceklestirilmis®™ ve e-ticaret alisverislerin %41,8'i ise mobil araclar tzerinden yapilmistir.?™

Diger taraftan, pazaryerleri ve buradaki Ucuncu taraf satislari Fransiz e-ticaret musterileri agisindan
onemli bir alisverig kanalidir. 10 mdsterinin 6'si pazaryerinde alisveris yaparken tcuncu taraf
saticinin varliginin farkindadir, ayni zamanda %67lik bir kesim de saticilari arastirarak karar

vermektedir.?®

208 https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/avrupa/fransa/genel-bilgiler

209 T.C. Ticaret Bakanligi

210 E.commerce in France — statistics & facts | Statista

211 Bilan du e-commerce en France : 160 milliards d’euros ont été dépensés en ligne en 2023 - Fevad, la Fédération du e-
commerce et de la vente a distance

212 Bjlan du e-commerce en France : 160 milliards d’euros ont été dépensés en ligne en 2023 - Fevad, la Fédération du e-
commerce et de la vente a distance

213 eCommerce - France | Statista Market Forecast

214 eCommerce - France | Statista Market Forecast

215 | es Francais achétent de plus en plus sur les marketplaces | Comarketing-News
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Cevrim ici Olarak Satin Alinan Uriin ve Hizmet Kategorileri

Moda

Konaklama
Ayakkabilar

Guzellik, hijyen

Ulasim biletleri
Oyuncaklar, oyunlar
Kdlturel Grunler

Tekstil, ev tekstili
Elektronik, uygulamalar
Kdultirel etkinlik biletleri (tiyatro, mize)
Mobilya, dekorasyon
Finansal hizmetler
Kendin Yap ve Bahge

Yiyecek ve igcecekler

(Yuzde Cinsinden)

56%
43%
41%
40%
39%
36%
36%
32%
30%
30%
29%
28%
26%
26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kaynak: Statista (07/2023)
5.10.1. PAZARYERLERi VE OZEL GUNLER
Fransa'da baslica pazar yerleri Amazon (www.amazon.fr/, VeePee (www.veepee.fr), C Discount

(www.cdiscount.com/), AliExpress (https://fr.aliexpress.com/), Ebay (www.ebay.fr/) Temu
(www.temu.com) 6n plana ¢ikmaktadir.

Diger taraftan daha dusuk paya sahip olmakla birlikte, Rakuten (https://fr.shopping.rakuten.comy),
Shein  https:/frshein.com/), Rue du Commerce (www.rueducommerce.fr/), Westwing
(www.westwing fr/), La Redoute (www laredoute.fr/) gibi Pazar yerlerleri de sayilabilir.?'®:

Diger taraftan ciro acisindan bakildiginda, ilk ucte 2022 yilinda 5 milyar Dolarin Ustinde ciro ile
Amazon birinci, 1,78 milyar Dolar ile Veepee ikinci ve 1,4 milyar Dolar ile C Discount dcuncu
konumdadir.?"

Statista'ya gore ziyaretci sayisi bakimindan, Amerikan kokenli Amazon ve Ebay ilk sirada yer
almaktadir. Amazon ise tek basina Fransa e- ticaret ziyaretcilerinin %50'sine hakim durumdadir.
Diger taraftan, AliExpres, Temu ve Shien firmalari ise Cinli firmalar olup sadece Aliexpres ve Temu’'nun
ziyeretci pay! %151 asmaktadir.

Fransa kokenli Galeries Lafayette, Le Printemps, Boulanger, Fnac, Darty, Carrefour, Leroy Merlin ve
Castorama, ¢ok kanalli hizmetler sunan Unlu perakende zincirleridir. Galeries Lafayette ve Printemps
Iiks moda ve ev UrUnleriyle; Boulanger, Darty elektronik ve beyaz esya da; Fnac kitap ve elektronik
Urtnlerle; Leroy Merlin ve Castorama ise kendin yap (DIY), yapr market, insaat malzemeleri ile ev
iyilestirme drunleriyle; Carrefour ise genis bir gida ve tuketici Grinleri yelpazesiyle &ne gikarmaktadir.

216 paris Biiylkelciligi Ticaret Musavirligi
217 France: top online stores 2022 | Statista
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La Redoute bir Galaries Lafayette firmasidir. Bu magazalar, online ve fiziksel alisveris secenekleriyle
mUsterilere esneklik sunmaktadir.

Ulkedeki 6zel gunler ise Kara Cuma (Vendredi Fou-Black Friday), Siber Pazartesi (Cyber Monday),
Yaz Indirimleri (Soldes d'été), Kis Indirimleri (Soldes d’hiver), Anneler Gunt (Féte des méres), Babalar
GUny (Féte des peres), Sevgililer GUnu (Noél Saint-Valentin), Kitap Gunleri (Journées du Livre) ve
Okul Acllist (La rentrée)'dir.

5.10.2. SOSYAL MEDYA

2022 Statista verilerine gore, Fransizlanin %77,41 sosyal medya kullanmaktadir.®® Ulkede en ¢ok
tercih edilen platform Meta'nin sahip oldugu Facebook'tur ve platformun tlkede aktif 27,36 milyon
kullanicisi vardir. 2" Ardindan sirasi ile Instagram, Snapchat ve Youtube platformlar tercih
edilmektedir. Ulkede Instagram’in 25,07 milyon?®*®, Snapchat'in 25,66 milyon®' ve YouTube'un 50,70
milyon??? aktif kullanicisi bulunmaktadir.

Fransa'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 22,8%
Instagram 19,3%
Whatsapp 13,8%

TikTok 9,9%

Snapchat 7,3%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024223

Ulkedeki en poptiler sosyal medya platformlari sirasiyla Facebook, Instagram, Whatsapp, TikTok ve
Snapchat'tir.

218 France: social network user penetration | Statista

219 France: Facebook users 2019-2028 | Statista

220 France: Instagram users 2019-2028 | Statista

221 France: Snapchat users 2019-2028 | Statista

222 pigjtal 2024: France — DataReportal — Global Digital Insights

223 Digital 2024: France — DataReportal — Global Digital InsightsSayfa 60
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Mart 2024 itibariyla Fransa'da Platformlara Gore Sosyal

Ag Kullanimi
Facebook 70,00%
Instagram 56,00%
YouTube 54,00%
Snapchat 39,00%
TikTok 38,00%
Pinterest 21,00%
X (Twitter) 19,00%
LinkedIn 18,00%
Twitch 11,00%
Diizenli Kullanmiyorum 6,00%
Reddit 4,00%
Diger 2,00%
WeChat 1,00%
Viadeo 1,00%
Tumblr 1,00%
Flickr 1,00%
Clubhouse 1,00%
Kaynak : Statista ( 05/2024)2%
5.10.3. GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

Avrupa Birligi (AB) Gumruk Birligi Anlasmasi sayesinde Turkiye, Fransa'ya yaptigi sanayi Urdnlerindeki
ihracatlarda gumrtk vergisinden muaf tutulmaktadir. Tdrkiye ile Fransa arasinda ayrica “Cifte
Vergilendirmeyi Onleme” ve “Yatinmlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi” ikili anlasmalari
ydrdrldktedir.

Fransa'da Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) olarak bilinen Katma Deder Vergisi, AB duzenlemelerine
dayanmaktadir ve standart orani %20'dir. Kafe ve restoranlarda yapilan satislar, sosyal hizmetler,
saglik Uranleri, sanat ve medya satiglarr icin Grinun kategorisine gore %10, %5,5 ve %2,1 olan indirimli
oranlar uygulanmaktadir.®®

Fransa'da Kurumlar Vergisi standart orani %33,3 iken, 2018 yilinda ¢ikarilan yasa ile bu oran kademeli
olarak dustrtulmustdr. 2022 yili Ocak ayi itibariyle genel oran %25 seviyesine indirilmistir.

Fransa'da yerlesik olmayan kisiler kazandiklari 27.519 avroya kadar olan gelirler i¢in %20, bu esigin
Uzerindeki gelirler icin %30 vergi 6demektedirler.

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

224 social network usage by brand in France 2024 | Statista
225 page non trouvée | economie.gouv.fr
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5.10.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Fransa'da e-ticarete yonelik dizenlemeler Tuketici Kanunu ve Medeni Kanun'un bazi maddelerinde
duzenlenmistir. Ayrica, ticaret ve e- ticaret alanindaki AB direktifleri de ticaretin dizenlenmesinde
onemli rol oynamaktadir.

Ekolojik Gecis ve Ekonomi, Finans ve lyilestirme Bakanliklari tarafindan France Logistique ve France
Stratégie firmalarina amaclarindan biri sirketlerin cevre konusuna yonelik gonullt taahhdtlerini ortaya
koymak olan "Sorumlu e-ticaret ve lojistik sektorlerinin gelistiriimesi" baslikl bir sorumluluk verilmistir.
Bu kapsamda sektor “Sorumlu e-ticaret ve lojistik taahhut sézlesmesini” imzalamistir. Sektoérin ana
temsilcisi olan FEVAD (La Fédération Du E-Commerce Et De La Vente A Distance - E-Ticaret ve
uzaktan Satis Federasyonu), tim e-ticaret sektérindn cikarlarinin da dikkate alinmasini saglarken,
izleme, koordinasyon ve genel uyumu saglamaya calismistir.

Sozlesme sartlari 10 somut taahhtdU dort ana eksen etrafinda duzenlenmistir:

. Tuketici bilgilendirilmesi: farkindaligi artirimasi ve "Tuketici Aktora"nu bilgilendirilmesi
. Paketleme: paketleme hacmini azaltmak ve yeniden kullanimi tesvik etmek

. Depolar ve teslimatlar: cevre dostu lojistige givenmek

. Izleme: taahhutlerin uygulanmasina iliskin raporlama

Bu taahhutler halihazirda bahse konu sézlesmeyi imzalamis olan sirketlere yoneliktir. FEVAD'In rolU
Sartrilgili tum sirketlere tanitmaktir. FEVAD, sirketlerin rekabet glcinu garanti altina alirken daha adil
bir ekolojik gecis lehine vatandagslarin mesru beklentilerini karsilamayr amaclayan tum girisimleri
desteklemektedir.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, "tUketiciyi koruma yasasinin daha iyi uygulanmasi ve
modernizasyonu icin" "Torba" olarak bilinen 2019/2161/EU sayili Direktifi kabul etmistir. Bu direktif,
yeni teknolojileri kapsamak ve tuketici yasasini dijital caga tagimak icin asagidaki dort direktifin Gnemli
kurallarini degistirerek ek ¢zel gereksinimler getirmistir.

e Tuketici sozlesmelerinde haksiz sartlara iliskin 5 Nisan 1993 tarih ve 93/13/EEC sayili Konsey
Direktifi

e Tuketicilere sunulan trtnlerin fiyatlaninin gosteriimesinde tuketicinin korunmasina iligkin 16
Subat 1998 tarih ve 98/6/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

e ¢ pazarda (UCP) haksiz isletmeden tuketiciye ticari uygulamalara iliskin 2005/29/EC sayili
Direktif

e Tuketici haklarina iliskin 25 Ekim 2011 tarihli Direktif 2011/83/EU

E-ticaret yapanlar ve daha spesifik olarak cevrim ici platformlar, bu yeni hukumlerden dogrudan
etkilenmistir. Torba Direktif, 6zellikle Grdnler cevrim ici pazaryerlerinde sunuldugunda hem cevrim ici
pazaryeri saglayicisinin hem de Ucuncd taraf saglayicinin sézlesme éncesi bilgilerin saglanmasina
dahil olmasini saglamaktadir.

Fransa'da, "DDADUE Yasas!" olarak bilinen, ekonomik ve mali konularda Avrupa Birligi hukukuna
uyum saglanmasina yonelik cesitli htkdmler iceren 3 Aralik 2020 tarihli ve 2020-1508 sayili Yasa,
Hukumete, Torba Direktifin i¢ hukuka aktariimasiigin Yasanin yayimlanmasindan itibaren 14 ay icinde
yonetmelikle duzenleme yapma yetkisi vermistir.
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Guclendirilmis bilgi yukumluldkleri, ¢evrim ici bildirim, cayma hakki, fiyat indirimi hususlarinda
hakdmler iceren ve "Omnibus" olarak bilinen (AB) 2019/2161 sayili Direktifi, 22 Aralik 2021 tarihli ve
2021-1734 sayili karar ile ulusla mevzuata aktarniimistir ve 28 Mayis 2022 tarihinde yururluge girmistir.

Fransiz Tuketici Kanunu ve Medeni Kanun'un e- ticaret iliskin bazi maddeleri ve uygulanmasina iligkin
bilgiler asagida aciklanmaktadir.

Saticinin Bilgilendirme YUukumilalukleri

Mesafeli satis sozlesmesi teklif eden profesyoneller, tiketiciye, asagidaki 6zel bilgiler de dahil olmak
Uzere, Tuketici Kanunu'nun L.221-5 maddesinde ¢ngorilen bilgileri Fransizca olarak okunabilir ve
anlasilir bir sekilde iletmelidir:

e Meslek mensubunun kimligi (gercek kisi ise soyadi ve 6n adi, tuzel kisi ise sirket adi),
kendisiyle iletisime gecilmesini saglayan posta, elektronik ve telefon bilgileri. Ticaret ve
Sirketler Siciline (RCS) kayitl ise sicil numarasi, katma deger vergisine (KDV) tabi ise sicil
numaras).

e Yurt diginda, Avrupa Birligi disindan satin alinmasi durumunda vergi ve gumruk vergileri
eklenmelidir.

e Sunulan drdn veya hizmetlerin 6zelliklerine iliskin bilgiler, tam olarak aciklanmali ve
fotograflar veya teknik veri sayfalari ile gosterilmelidir.??®

e TUm vergiler dahil avro cinsinden fiyat bilgisi yer almalidir.*’

Cevrim Ici Satin Alirken Tketici Haklari

Tuketici, bir profesyonelden (tuccar, hizmet saglayic) cevrim ici satin alirken, Tuketici Kanunu'nun
L.221-1 ve devami Maddeleri hikimlerince yonetilen bir mesafeli s6zlesme akdeder.

Bazi sozlesmeler, cevrim ici satin alma kurallarina tabi degildir (finansal hizmetler, kumar, turist paketi
vb. ile ilgili s6zlesmeler).

Yurt disindan satin alinmasi durumunda;

e "Roma I" yonetmeliginin 6. maddesi uyarinca, tuketici, merkezi ulusal sinirlar disinda bulunan
bir siteden satin aldiginda, kendisinin Fransa'da ikamet etmesi ve faaliyetini profesyonelin
yonetmesi sartiyla Fransiz kanunlari tarafindan korunur.

Kanunen Sadlanan Garantiler:

Yasal uygunluk garantisi;

Satici, bir mali s6zlesmeye uygun olarak teslim etmekle yukimladur ve teslim aninda mevcut olan
herhangi bir uygunluk eksikliginden sorumludur.®®

Gizli kusurlara kargl yasal garanti;

Saticl, satilan mali kullanim amacina uygun olmaktan cikaran veya malin kullanimini, alicinin bunlan
bilmesi halinde mali almayacadi veya daha dusuk bir fiyat 6deyecedi 6lcude azaltan gizli
ayiplardan sorumludur (Medeni Kanun'un 1641. Maddesi ve devami ).

226 T{jketici Kanunu madde L. 111-1)

227 T{jketici Kanunu madde L.112-1)

228 T{jketici Kanunu'nun L.217-43 ila L.217-17 maddeleri
229 Medeni Kanun'un 1641. Maddesi ve devami
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Ticari garanti;

Yasal garantilere ek olarak, satici tarafindan genellikle ek bir garanti sunulmaktadir: ticari garanti
(veya sozlesmeden dogan garanti). Bu durumda saticinin aliciyr bilgilendirmesi gerekmektedir
(Tuketici Kanunu madde L.211-2).

Ticari Uygulamalarin Uygulanmasina lliskin Genel Kurallar

Profesyonelin faaliyeti baglaminda gerceklestirdigi ticari uygulamalar haksiz, yaniltici veya
saldirgan olmamalidir.

Bir ticari uygulama, mesleki 6zene aykir oldugunda ve tuketiciyi baska turlt almayacagi bir ticari
karara gotirmesi muhtemel oldugunda haksizdir.

Haksiz ticari uygulamalarin iki kategorisi vardir:
e Yaniltic uygulamalar #
e Agrasif uygulamalar **'

Sozlesmenin Akdedilmesi

Satici, siparisi vermeden 6nce tuketiciye siparisinin sartlarini hatirlatmak zorundadir. Ayrica, tuketici,
siparis vermesinin onu bunun icin 6deme yapmak zorunda oldugu konusunda bilgilendirilmelidir.

Siparig onay dugmesi "6deme yukumlulugu olan siparis" veya benzeri acik bir ifade icermelidir.

Siparis onaylandiktan sonra, satici siparisi aldigini gereksiz gecikme olmaksizin ve elektronik olarak
onaylamalidir. Bu prosedur, siparisin kaydedildigini garanti eder.

Satin Alma Islemi Ne Zaman Yapilmalidir?

Cevrim ici satislar acisindan, siparis sirasinda, sevkiyatta veya teslimatta (geri 6deme karsiliginda)
odeme yapilacaktir. Satis sorumlusu kabul edilen deme yontemini sdyleyecektir.”*? Visa karti gibi
birkac secenek mumktnddr.

Teslimat;

Satici, mallarin teslimi veya hizmetin yerine getirilmesi icin tarih veya son tarih belirtmelidir. Bu tarihin
veya surenin belirtiimemesi veya taraflar arasinda agik bir anlagmanin bulunmamasi halinde meslek
mensubu, haksiz bir gecikme olmaksizin ve sézlesmenin kurulmasindan itibaren en ge¢ otuz gun
icinde mallari teslim eder veya hizmetin ifasini gerceklestirir. 2%

Belirtilen tarihte veya sure icinde teslim edilmemesi veya bunun saglanamamasi halinde s¢zlesmenin
akdinden itibaren en gec otuz gun icinde musteri, isin uzmanindan yazili olarak teslimatin yapilmasini
veya temin edilmesini talep edebilir. TUccarin bu yeni stre icinde de buna uymamasi halinde, musteri
yine yazili olarak s¢zlesmenin feshedilmesini talep edebilir. (Tuketici Kanunu madde L. 216-6).%*

Sozlesme, bu mektubun tdccar tarafindan alinmasiyla birlikte, tccarin bu sure zarfinda bir ifada
bulunmamasi halinde, feshedilmis sayilacaktir.

230 T{jketici Kanunu'nun L.121-2 ila L.121-4 maddeleri
21 T{jketici Kanunu'nun L.121-6 ve L.121-7 maddeleri
232 T{jketici Kanunu madde L.221-14-3

233 T{jketici Kanunu madde L. 216-1.

234 T{jketici Kanunu madde L. 216--6
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Bununla birlikte, tuketici iki durumda sozlesmeyi derhal (6énceden yazili bildirimde bulunmaksizin)
feshedebilir:

. Teslimatin - yapilmamasinin  saticinin  teslimati  veya hizmeti yerine getirmeyi acikca
reddetmesinden kaynaklandigi durumlarda

. Teslim tarihinin tiketici icin s6zlesmenin temel bir kosulu oldugu durumlarda (s6zlesmede
belirtiimis veya kosullardan kaynaklanan).

Cayma hakk;

Cayma hakki, tuketicinin kararini gerekcelendirmeden cevrim ici mal veya hizmet satin alma
konusundaki fikrini degistirmesine olanak tanir.

Cayma suresi on dort gundur, bu stre mal satislarinda malin teslim alinmasindan, hizmet satislarinda
ise sozlesmenin akdedildigi ginden itibaren baglar.

Bununla birlikte, yasa belirli mal veya hizmetler icin cayma hakkina iligkin istisnalar getirmektedir (
Tuketici Kanunu madde L.221-28 ):

e Tuketicinin 6zelliklerine gore yapilan mallar veya acikga kisisellestiriimis, bozulabilir mallar ve
hatta konaklama hizmetleri (konut konaklama hizmetleri disinda),

e Belirli bir tarihte veya belirli bir siklikta saglanacak mal tagimaciligy,
e Arac kiralama,
e Yemek veya bos zaman etkinlikleri.

Tuketici, s6zlesmenin kurulmasindan 6nce, bu sézlesmeden cayma hakkinin bulunup bulunmadig
ve gerekirse bu hakki kullanma kosullari ve proseddrleri (cayma suresi, s6zlesmenin baslangi¢
noktasi) hakkinda bilgilendirilmelidir. ( madde L.221-5).

Standart cayma formu ve cayma hakkinin kullanimina iliskin standart bilgilendirme notu
siraslyla Tuketici Kanunu'nun R.221-1 ve R.221-3 maddelerinin eklerini olusturur.

Tuketici kararini gerekce gostermeden cayabilir.

Saticl, cayma hakkiyla baglantili sézlesme 6ncesi bilgilendirme yukamlulugine uymazsa, gercek kisi
icin en fazla 15.000 € ve tuzel kisi icin 75.000 €'ya kadar idari para cezasina carptirilabilir (madde L
.242-13 Tuketici Kanunu).

Cayma hakkinin kullaniimasi, asagidaki kosullarda s6zlesmenin feshedilmesi sonucunu dogurur;

Geri 6deme, tuketici mallari teslim alana kadar veya ttketici ticcara mallanin gonderildigine dair kanit
sunana kadar (hangisi daha 6nceyse) ertelenebilir;

Geri 6deme, mallarin teslim alinmasina kadar veya tuketici, bu gerceklerden ilkinin secildigi tarih
olmak Uzere, mallarin génderildigine dair profesyonele kanit saglayana kadar ertelenebilir;

Geri 6deme, tuketici mallari teslim alana kadar veya ttketici ticcara mallarin gonderildigine dair kanit
sunana kadar (hangisi daha 6nceyse) ertelenebilir;

Siparis edilen mallar mevcut degilse, teslimat eksikse, Urun kusurluysa veya bir fiyat hatasi varsa
saticyla iletisime gecilmelidir. Saticl, siparisin dizgun sekilde sekilde yerine getiriimesinden
sorumludur.
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Anlagsmazlik durumunda;

Siparis edilen mallar mevcut degilse, teslimat eksikse, Grin kusurluysa veya bir fiyat hatasi varsa
saticiyla iletisime gecilmelidir. Satic, siparisin dlzgun sekilde sekilde vyerine getirilmesinden
sorumludur.

Once musteri hizmetleri ile iletisime gecerek satici ile dostane bir ¢ozim aranmasi dnerilmektedir.
C6zUm bulunamazsa tuketici dernekleri, FEVAD, tUketici arabulucusu (Tuketici Kanunu madde L.616-
1), DGCCRF ve mahkemelerle iletisime gecilebilir.

Dostane bir ¢cozim aranmasi;

Atilacak ilk adim, saticiyla dostane bir ¢6zUm bulmaktir. C6zim bulunamazsa, alindigina dair
taahhUtlu mektup goénderilmelidir.

Cevabin tatmin edici olmadigi durumlarda, (Tuketici Kanunu madde L.133-4) belirtilen baska bir
dostane ¢ozdm yontemine (tuketici dernegi, Avrupa platformu, arabulucu, adalet uzlastiricisi vb.)
basvurulabilinir.

lletisim kurabilecek kurumlar;

Musteriyi haklar  konusunda bilgilendirebilecek, sulh yoluyla ¢6zim amaciyla mudahalede
bulunabilecek ve olasi bir yasal islem icin atilacak adimlarda yardimcr olabilecek onayli tuketici
kuruluglari asagida siralanmaktadir:

. Uyelerine yardimci olabilecek e-ticaret ve mesafeli satis federasyonu (FEVAD).

. Bir Avrupa Ulkesinden bir saticiyla anlagsmazlik olmasi durumunda, dostane bir ¢cozim aramak
icin Avrupa Komisyonu'nun "Cevrim Ici Uyusmazlik Cozamu" sitesi araciligiyla Avrupa Cevrim Ici
Anlagsmazlik Coztmu Platformunu kullanilabilmektedir.

. Baska bir Avrupa Birligi tlkesi olan Norveg veya Izlanda'dan bir tiiccarla anlasmazlik olmasi
durumunda Avrupa Tuketici Merkezi Fransa ile iletisime gecilebilmektedir.

ECC Fransa lletisim Bilgileri:

Internet sitesi: www.avrope-consommateurs.eu
Irtibat Numarasi: 0820 200 999

E-posta: info@cec-zev.eu

Dava agma yolu;

Dostane bir ¢cozdme ulasilamamasi durumunda, yasal islem baslatilabilir, Bu kapsamda saticinin
yukumlaltklerini (teslimat, garanti, geri 6ddeme vb.) yerine getirmeyi reddetmesi durumunda
asagidaki yollar izlenebilir:

o Miktar 4.000 € veya daha az ise yerel mahkemede (mahkeme sicil dairesi);
e Miktar 4.001 € ile 10.000 € arasinda degisiyorsa bolge mahkemesinde;
e Meblag 10.000 €'dan fazlaysa, mahkemede

yasal islemler gorulur.

Tuketici sorununun bildirilebilecedi, sikayette bulunulabilecek ve tiketici haklarina iliskin bilgi
alinabilecek adres: signal.conso.gouv.fr

Tehlikeli trtnlere karsi uyarilar igin: rappel.conso.gouv.fr
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5.10.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE Hi1zLI KARGO
FiRMALAR

Ulkede en cok tercih edilen édeme sistemleri arasinda Square, Revolut, Payplug, Stripe, PayPal,
Sumup, Adyen, Carte Bancaire, Lydia, Leetchi, Lemonway yer almaktadir. CMA GM, Groupe
Geodis,Kuehne + Nagel, DHL ve DB Schenker ulkedeki en buytk hizli kargo firmalandir. CLD Centre
logistique de distribution, Dock Avenue 3PL, Euro Logistic, Geodis, Getbyrd France, Groupe Altrans
ise Ulkedeki en buyuk siparis karsilama hizmeti veren sirketleridir.

5.10.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 13 (2023)2%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.10.7. IPUCLARI

Fransa'da e-ticarette basarili olunmasi igin, musterilerin ihtiyaclarini taniyarak trun cesitliligi, makul
fiyatlar, verimli 6deme sistemleri, mobil uyumlu internet sitesi, kaliteli marka imaji, profesyonel
musteri hizmetleri ve analitik ve pazarlama stratejilerinin kullaniimasi gerekmektedir. Ayrica,
pazardaki guncel egilimleri analiz etmek énemlidir. Dikkate alinmasi gereken diger noktalar arasinda
musteri yorumlarinin yonetimi, sosyal medya stratejilerinin uygulanmasi, SEO (Arama Motoru
Optimizasyonu) ile ilgili calismalar, mobil uyumlu uygulama sunmak, guncel ve guvenilir kargo ve
teslimat secenekleri sunmak, guncel firsatlari ve promosyonlari takip etmek, musterilerin givenini
kazanmak icin guvenli deme secenekleri sunmak ve verilerinizi analiz etme ve kullanma becerilerinin
gelistiriimesi yer almaktadir.

Fransiz cevrim ici alisveris yapanlarin yaklasik yarisi, yurt disindan bir Gran satin almistir ve bu, 2020
yilinda 16,3 milyar avroluk bir pazar olusturmaktadir. Cin, Ingiltere ve Almanya uluslararasi pazarlar
arasinda sirasiyla ilk Ucte yer almaktadir. Su anda, sinir 6tesi e-ticaret, Fransa'daki toplam e-ticaretin
%14,6'sini olusturmaktadir. Fransa'ya satis yapmak isteyen yerli olmayan tdccarlar, Fransa'nin siki
tuketici haklari duzenlemelerinin farkinda olmalidir. Yerel bir site olusturulurken, Fransizca diline, satis,
vergi ve iade kurallarina uyulmalidir.

Dikkate alinmasi gereken diger noktalar arasinda ise musteri yorumlarinin yénetimi, sosyal medya
stratejilerinin uygulanmasi, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) ile ilgili calismalar, mobil uyumlu
uygulama sunmak, guncel ve guvenilir kargo ve teslimat secenekleri sunmak, guncel firsatlari ve
promosyonlari takip etmek, musterilerin gtvenini kazanmak igin guvenli 6deme secenekleri sunmak
ve verilerinizi analiz etme ve kullanma becerilerinizi gelistirmeyi icermektedir.

Diger taraftan, Fransa pazarina e-ihracat yoluyla girmek isteyen firmalarimizin e-ticarete iliskin ticaret
konunu haktdmlerini dikkate almalari, E-Ticaret ve Uzaktan Satis Federasyonu FEVAD'In sitesini takip
etmeleri de faydali olacaktir.

2352023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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- ‘ 5.11.GUNEY AFRIKA

Guney Afrika, 62,4 milyon ntfusa®*® sahip olup 2023 yili sonu itibariyla 373,2 milyar USD milli gelir
27 duzeyine sahiptir. 2023 yilinda ntfusunun %76,45'i internet kullanmakta olup®® 2024 yilinda bu
oranin %80.71e ulagmasi beklenmektedir. 2024 Ocak ayi itibariyle ise 45.34 milyon internet
kullanicisinin oldugu bilinmektedir.” Guney Afrika'daki akilli telefon kullanicilarinin sayisi her gecen
gln artmaktadir. 2022 yilinda akilli telefon kullanicisi sayist 25,5 milyon olarak kaydedilmis, 2023
yilinda ise 26,3 milyon olarak tahmin edilmektedir.?*°

2022'de Guney Afrika e-ticaret kullanici sayisi 27 milyon kisiye ulasmistir. ' Bu sayinin 2027 yilina
kadar 37,9 milyon kisi olmasi beklenmektedir.***

Research and Markets raporuna goére Guney Afrika'nin 2023 e-ticaret hacmi 7,7 milyar ABD dolari
olmustur.?*

EcommerceDB'ye gore 2023 yilinda e-ticaretin dagilimina bakildiginda, sirasiyla %25,8 pay ile
elektrik-elektronik, %20,7 pay ile moda, %19,9 pay ile hobi-eglence gelmektedir.?**

GUney Afrika e-ticaret pazarinin diger bir ¢zelligi ise cevrim ici alisverisin genellikle gencler ve
toplumun varlikli kesimlerince tercih ediliyor olmasidir. Ancak, cevrim ici alisveris orani genel
perakendede e-ticaret oraninin sadece %5,9 olusturmaktadir.?*

5.11.1. PAZARYERLERi VE OZEL GUNLER
Takealot, dnemli bir farkla Gtney Afrika'daki en buytk cevrim ici perakendecidir ve %80 civarinda bir

pazar payina sahiptir.*

EcommerceDB'ye gore Takealot'dan sonra gelen en buytk pazaryerleri sirasiyla Bidorbuy, Makro,
Ubuy, Zando, Etsy ve Farfetch'tir.?*’

Son gunlerde TEMU isimli Cinli bir online Pazar yerinin GAC pazarina sosyal medya ve internet
reklamlar ile agresif bir giris yapti§l ve kisa zamanda tlketicilerde ilgi uyandirmay basardig
gozlenmektedir.

Diger taraftan, Ulkede dnde gelen cok kanalli zincir madazalara bakildiginda Takealot'dan sonra
Massmart, cevrim ici perakende pazarindaki en blyuk ikinci aktérdtr. Makro, Game, DionWired ve

236 T.C. Ticaret Bakanligi

237 1.C. Ticaret Bakanlig

238 |nternet usage in South Africa - statistics & facts | Statista

239 Africa number of internet users by country 2024 | Statista

240 smartphone users in South Africa 2014-2023 | Statista

241 E-commerce in South Africa - statistics & facts | Statista

242 E_.commerce in South Africa - statistics & facts | Statista

243 South Africa B2C Ecommerce Market Databook Report 2023: (globenewswire.com)
244 eCommerce Market South Africa - Data, Trends, Top Stores | ECDB.com (ecommercedb.com)
eCommerce - South Africa | Statista Market Forecast

246 Top online marketplaces in South Africa by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
247 https://ecommercedb.com/ranking/marketplaces/za/all

245

E-ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Ekim 2024 | Sayfa 105 / 371


https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/afrika/guney-afrika-cumhuriyeti/genel-bilgiler
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/afrika/guney-afrika-cumhuriyeti/genel-bilgiler
https://www.statista.com/topics/10252/internet-usage-in-south-africa/#topicOverview
https://www.statista.com/statistics/505883/number-of-internet-users-in-african-countries/
https://www.statista.com/statistics/488376/forecast-of-smartphone-users-in-south-africa/
https://www.statista.com/topics/11038/e-commerce-in-south-africa/#topicOverview
https://www.statista.com/topics/11038/e-commerce-in-south-africa/#topicOverview
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Builders gibi markalar bunyesinde bulunduran Massmart, cevrim i¢i ticaret pazarnnin yaklasik
%10'unu elinde bulundurmaktadir.

Superbalist, Mr Price, Truworths, Woolworths, Mr D, Ubereats, Zando ve Dis-Chem (Eczane)
pazardaki diger onemli aktorlerdir.

Kara Cuma ve Siber Pazartesi gibi uluslararasi cevrim ici satis ginleri GUney Afrika'da populer olup,
perakendecilere daha fazla musteriye ulasma firsatlari sunmaktadir. 2020'de Kara Cuma cevrim ici
satislarinin 2019'a gore %50 arttigi ve bu satin almalarin %66'sinin mobil cihazlar tzerinden yapildig
gorulmustdr.

Guney Afrika'daki Foschini Group, Incredible Connection, Pick n Pay, Woolworths, Sportsmans
Warehouse ve Builders Warehouse, ¢ok kanalli hizmetler sunan 6nde gelen magazalardir. Foschini
Group moda ve yasam tarzi, Incredible Connection teknoloji, Pick n Pay gida, Woolworths yuksek
kaliteli gida ve moda, Sportsmans Warehouse spor malzemeleri, Builders Warehouse ise DIY ve ev
ivilestirme Urunleri sunmaktadir. Bu zincirler, online ve fiziksel alisveris secenekleriyle musterilere
esnek alisveris deneyimleri saglamaktadir.

5.11.2. SOSYAL MEDYA

Bir kisi ortalama 9 saat 24 dakikasini internette®®, bunun ortalama 3 saat 41 dakikasini ise sosyal
medyada gecirmektedir.**

Gulney Afrika'nin En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harictir)

Whatsapp 36,2%
Facebook 20,8%

TikTok 16,6%
Instagram 9,9%

Twitter 5,4%

Kaynak: We Are Social: Digital 202425

En sik kullanilan sosyal medya platformlarini Whatsapp, Facebook, TikTok, Instagram ve Twitter'tir.
5.11.3. GUMRUK VERGILERiI VE MUAFIYETLERI

GUney Afrika'da mal ithal eden bir kisi ithalatcl olarak kayit yaptirmak zorundadir. Ancak, Guney
Afrika'da yurtdisindaki bir e-ticaret platformundan kisisel kullanim amacli esya alan bir kisinin bir

248 Digital 2024: South Africa — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa27
249 Digital 2024: South Africa — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 55
250 Digital 2024: South Africa — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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takvim yilinda her biri 50.000 randi agmayacak sekilde en fazla 3 islem yapmasi kosuluyla ithalatc
olarak kaydolmasina gerek yoktur.

Guney Afrika'da e-ticaret pazarina yonelik gumrtk muafiyeti bulunmamaktadir.

GUney Afrika e-ticaret pazarina yonelik KDV muafiyeti bulunmamakla birlikte, Urdnler standart
oranda %15 KDV'ye tabidir.

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.11.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Elektronik Iletisim ve Islemler Yasasi (ECTA), e-ticaret ve elektronik kayitlar hakkinda yasal altyapiyi
kurmak amaciyla Guney Afrika'da e-ticaret dtzenlemesinde birincil mevzuat goérevi gérmektedir.
ECTA, tuketicinin korunmasi, elektronik imzalar, elektronik kanitlar ve siber suclar dahil olmak tzere
elektronik iletisim ve islemlere iliskin usul ve esaslari belirlemektedir. Bunun disinda yer asagidaki
mevzuat listesinde e-ticarete yonelik asagidaki duzenlemeler bulunmaktadir:

Elektronik lletisim ve Islemler Yasasi (ECTA):
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/a25-02.pdf
Tuketiciyi Koruma Yasasi (CPA):
https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/321864670.pdf
Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi (POPIA):

https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/3706726-
1Mactdof2013protectionofpersonalinforcorrect.pdf

Ulusal Kredi Yasasi 2005 (NCA):
https://www justice.gov.za/mc/vnbp/act2005-034. pdf

lletisimin Dinlenmesi ve Izlenmesi ve lletisimle ligili Bilgi Yasasinin (RICA) Saglanmasina lligkin
Yoénetmelik:

https://www.gov.za/sites/default/files/gcis_document/201409/a70-02.pdf

5.11.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO
FIRMALARI

PayPal, en cok tercih edilen dijital 5deme yontemidir.2*" Ulkedeki en cok kullanilan ¢deme yontemleri

banka karti (%58), dijital ctizdan (%47), kredi karti (%30), kapida ¢demedir (%29).2>

Ulkede yer alan diger dijital ddeme sistemleri, Mastercard Click to Pay, Ozow, Google Pay, PayFast,
ForYou ve VodoPay'dir.?>

Takealot'un eski adi Mr D Courier olan kurye ekibi tlkede ¢evrim ici ticaret alanindaki en buytk kargo
hizmetidir. Takealot, her ay ortalama 1,6 milyon teslimat yapmaktadir.

251 Biggest e-commerce payment brands in South Africa 2024 | Statista
252 Most common online payments by type in South Africa 2024 | Statista
253 Bjggest e-commerce payment brands in South Africa 2024 | Statista
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Guney Afrika'da teslimat pazarinin neredeyse tamami ozel kurye sirketleri tarafindan kontrol
edilmektedir. 2019 yilinda Ulusal Posta Ofisi cevrim i¢i satin alimlarin sadece %10'unu teslim etmistir.

DHL, Fedex, and TNT, The Courier Guy, MDS Collivery, Dawn Wing, Fastway ve SendR Ulkenin diger
onemli hizli kargo firmalarini olusturmaktadir. Ulkede tercih edilen pazaryerleri olan Takealot,
Amazon ve Zalando'nun siparis karsilama hizmetleri mevcuttur.

5.11.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 19 (2023)%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, lkeler aldiklari puana gore ayni siray
paylasabilmektedir.

5.11.7. iPUCLARI

Ulkenin diger yerel dillerle birlikte resmi dili Ingilizcedir ve alisverislerde de Ingilizce kullaniimaktadir.

GUney Afrika e-ticaret pazarinin diger bir ¢zelligi ise cevrim ici alisverisin genellikle gencler ve
toplumun varlikli kesimlerince tercih ediliyor olmasidir. Ulkenin e-ticaret pazarinin hizli ve gelisime
aclk olmasi, cevrim i¢i satislardaki yillik bUyumenin gelecekte %30'un UGzerinde olacagini
ongoérmektedir.

Takealot, MassMart ve Amazon'un, hedef pazaryerleri olarak belirlenmesi yerinde olacaktir.

Hazir giyim sektorunun, son yillarin blydme lideri elektronik sektérunu geride birakarak en hizli
buytyen kategori oldugu gorulmektedir. Ancak, Guney Afrika'nin Madrid Protokolu'ne Uye olmamas
nedeni ile firmalarimizin bu pazara girislerinde muhakkak markalarini tescil ettirmeleri gerektigi
unutulmamalidir.

254 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Guney Kore, 51,54 milyon niifus®>® ve 1,76 trilyon ABD dolarlik®*® gayrisafi yurt ici hasilasiyla dinyanin
en buyuk on Ggtnct ekonomisi olup Asya'nin da dérdinct biyuk ekonomisidir. Ulkede niifusun
%97,2'i internet kullanmaktadir.?’

Guney Kore'de bir kisi ortalama 5 saat 19 dakikasini internette gecirmektedir.”® Ulkede 2022 yili
itibariyle cevrim ici alisveris yapanlarin nifusa orani %73,7'dir.?*

Ulkenin 2024 yili ilk yanisinda e-ticaret pazar buyukligi 136 milyar ABD dolar olmustur.®® Genel
perakendede e-ticaretin payr %44,8'dir.**' Mobil cihazin yuksek kullanim orani, pazar buyumesini
yonlendiren ana faktordur. Mobil cihaz Gzerinden yapilan alisverisler 2022'de 74,8 milyar ABD dolari
olarak kaydedilmistir.

E-Ticaretin Toplam Perakendeye Orani (Yuzde
Cinsinden)
47,00% 46,50%

46,00%

450004 44,80%
44,00%
43,00% 42.50% 42,50%
42,00%

41,00%

40,00%

2020 2021 2022 2023
Kaynak: Statista (05/2024)2%2 (“*” jsaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.)

255 T.C. Ticaret Bakanligi

256 T.C. Ticaret Bakanligi

257 Countries with the highest internet penetration rate 2024 | Statista

258 Digital 2024: South Korea — DataReportal — Global Digital InsightsSayfa 27

259 South Korea: internet shopping usage 2022 | Statista

260 Retail Ecommerce Sales in South Korea Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
261 South Korea: e-commerce share in total retail sales 2022 | Statista

262 5outh Korea: e-commerce share in total retail sales 2023 | Statista
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Toplam Cevrim ici Mobil Alisveris islem Degerinin Payi
(Yuzde Cinsinden)
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Kaynak: Statista (03/2023)2%
5.12.1. PAZARYERLERi VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gésteren e-ticaret pazaryerleri arasinda sirasiyla Coupang, Naver, Daangn (ikinci el),
11st, Gmarket, TMON, Auction ve interpark.com (bilet) 6n plana ¢ikmaktadir.

Shinsegae, Lotte, E-mart ve Hyundai Mall 6nemli cok kanallara sahip Ulke capinda yaygin aligveris
merkezleridir.

Hasat Bayrami (Chuseok), Ay takvimine gore kutlanan Yeni Yil (Seollal), Noel, Ebeveyn Gunu (8 Mayis)
ve Cocuk Bayrami gibi ulusal ve uluslararasi cevrim ici satis gunleri Guney Kore'de populer aligveris
dénemleridir.

Guney Kore'deki Shinsegae, E-Mart, Coupang, Lotte Department Store, Olive Young ve Homeplus,
cok kanalli alisveris deneyimleri sunan lider magazalardir. Shinsegae ve Lotte, luks trtnlerle; E-Mart
ve Homeplus, gida ve gunluk malzemelerle; Coupang, genis cevrimici alisveris secenekleriyle; Olive
Young ise guzellik ve saglik Urtnleriyle éne cikarmaktadir. Bu zincirler, online ve fiziksel alisveris
kolayliklaryla musterilere esneklik saglamaktadir.

Ulkede halen TV Alisverisi (homeshopping) (Hyundai, CJ, Lotte) de aktif olarak kullanilmaktadir.
5.12.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygin olup, en cok Kakao Talk (Messenger) & Story,
Instagram, Naver Blog, Facebook, Youtube ve Twitter olmak Gzere ¢esitli sosyal medya platformlari
kullaniimaktadir. 2023 yili itibariyle sosyal medya kullanici sayisi 46,58°%* milyon kisi olup, tlkede
internette gunluk gecirilen zaman 1 saat 06 dakikadir.?®

263 South Korea: annual mobile shopping sales share 2022 | Statista
264 South Korea: social media advertising number of users 2019-2028 | Statista
265 Digital 2024: South Korea — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 55
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Guney Kore'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya
Platformlari (Youtube Harigtir)

Kakaotalk 59,3%
Instagram 20,0%

Twitter 3,2%
Facebook 2,8%

TikTok 1,8%

Kaynak: We Are Social: Digital 202426

Guney Kore'de en ¢ok tercih edilen mesajlasma hizmeti Kakaotalk'dur. Mesajlasma hizmetlerine ek
olarak Kakao platformu igerisinde taksi, navigasyon gibi bir cok hizmeti de icinde barindirmaktadir.
Kakao’nun ardindan Instagram, Facebook, Twitter ve TikTok Ulkede kullanilan diger sosyal medya
platformlaridir.

Sosyal Ag Kullanicilarinin Sayisi (Milyon Cinsinden)

60
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Kaynak: Statista. (11/2023)%7 “*” jsaretli yillar tahmini tutarlar: ifade etmektedir.
5.12.3. GOUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

150 ABD dolarinin altindaki ekspres kurye hizmeti postali drtnler, gimrik vergisinden muaftir. ABD
ile yapilan Serbest Ticaret Anlagmasi geregince , 200 ABD dolarinin altindaki ekspres kurye hizmeti

266 Digjtal 2024: South Korea — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
267 South Korea: social media advertising number of users 2019-2028 | Statista
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postall drtnler gtimrik vergisinden muaf olup, 1.000 ABD Dolarina kadar olan ABD menseili Grtnler
ise KORUS STA belgelendirmelerinden muaftir.2%®

Mal ve hizmetlerde katma deger vergisi orani %10'dur. Ancak, temel gida maddeleri ve saglik
hizmetleri gibi hayati giderler KDV'den muaftir.

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.12.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Guney Kore'de e-ticaretin yogun kullanimi nedeniyle 6zellikle tuketicinin korunmasina iligkin
duzenlemeler dikkat cekmektedir. E-ticaret Islemlerinde Tuketicinin Korunmasina Iliskin Kanun (Act
on the Consumer Protection in the Electronic Commerce Transactions) ile e-ticarete iliskin hususlari
ve tuketici haklarini duzenlemektedir.

Ayrica Elektronik Ticaretin Kolaylastinimasina lliskin Kanun (Electronic Trade Facilitation Act),
Elektronik Belge ve Islemlere lliskin Cerceve Yasasi ve Ihracatta Gumrik Islemlerine lliskin Teblig
(Notice on Exports Customs Clearance) ile e-ticarete iliskin diger ilgili mevzuatlar olarak siralanabilir.

5.12.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO

FiRMALARI

Kakaopay, Naverpay, Ssgpay, Samasungpay, Tosspay tnemli dijital deme sistemleridir. CJ, LG, CNS,
Hanjin, Lotte, Logen, UPS, FEDEX, DHL, Korean Post Office ve CMT Global hizli kargo ¢ézumleridir.

Hanjin, Naver Fullfillment Alliance (CJ Korea Express, Hourbox, Wekeep, Pasto, Pumgo, Deliver Bird,
Selfie), SM Global Korea, LGOS Global, Transcosmos Korea, Coupang, Lotte, Logen siparis karsilama
hizmetleri vermektedir.

5.12.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 17 (2023)2%°

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.12.7. IPUCLARI

Guney Kore'de perakende sektorindeki buyuk aktorler, e-ticareti gelecek icin yatinm yapilacak bir
alan olarak gérmekte ve yatinmlarini her gecen gun artirmaktadir.

Mobil cihazlarin cevrim ici alisverislerde kullanim orani, internet hizmetinin ucuzlamasi, lojistik
sektortinin e-ticaret hacmine hizli uyum saglamasi, cevrim ici aligverise artan gtven, guvenli 6deme
araclarindaki gelisim, geng ve orta sinifin cevrim ici alisverisi daha fazla tercih ediyor olmasi gibi
sebepler nedeniyle sektore yonelik olumlu beklentiler devam etmektedir.

268 Korea Cross Border E-commerce Market (trade.gov)
269 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Guney Korelilerin yarisindan fazlasinin ¢evrim ici mdsteri olarak yurt digindan aligveris yaptig
gozlemlenmis; ancak, bu aligverislerde dustuk maliyetli Grinlere odaklanilmistir. Sinir 6tesi e-ticaret,
Ulkedeki toplam e-ticaretin %5'ten azini olusturmaktadir.

Son donemde Cin menseili TEMU, Aliexpress gibi Cin menseili e-ticaret sitelerinin kullaniminin
oldukca artmasi nedeniyle Koreli e-ticaret sitelerinin karlarinin olumsuz etkilendigi gézlenmektedir.

Uluslararasi tlccarlar, yerel bir pazaryerine veya platforma katilarak daha fazla ilgi cekebilmektedir.
Aligveris yapilan en populer tlkeler Cin, ABD ve Japonya'dir. Populer ithal Grdnler arasinda ise besin
takviyeleri, giyim ve elektronik esyalar bulunmaktadir. Ithalatta %10 oraninda bir sabit katma deger
vergisi bulunmakta ve bu vergi, mallar gimrukten gegtikten 15 gun sonra 6denmektedir.

Guney Kore'de cevrim ici alisveris yapanlarin yillik kisi basina e-ticaret tuketim harcamasi 3.750 ABD
dolaridir. Cevrim ici aligveriste yerel pazaryerlerinin hakimiyeti, bireylerin yillik harcama tutarlar ve
yerel dilin kullanim hususlar, bu pazara girmek isteyen firmalarimiz tarafindan dogru
degerlendirilmelidir.
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2023 yili itibariyle Hindistan 1.4 milyar ntfusu® ve 3,93 trilyon ABD dolan®" gayrisafi yurt ici
hasilasiyla dunyanin en buyuk altinci; en fazla nufusa sahip ikinci dinya ekonomisi durumundadir.
Son derece geng ve dinamik bir nufusa sahip olan Hindistan, e-ticaret agisindan da buyuk potansiyel
arz etmektedir. E-ticaretin genel perakendedeki orani 2023 yilinda %3,1t0r?".

Perakende Pazarinin Payi (Yluzde Cinsinden)

113%
90% 88%
o
75%

68%
45%

23% 18%

0,
3% % °%
0% — o
E-Ticaret Organize (E-Ticareti Geleneksel
Kapsamayan)
m2019 =2021

Kanyak: Statista (12/2021)?7

2023 yili ttibariyle tlkede 1,013 milyar kisi mobil cihaz kullanmaktadir.?™ Cevrim ici alisveris yapanlarin,
yillik kisi basina e-ticaret harcamasi 241,9 ABD dolari civarindadir.?” Buna ilaveten, Hindistan'daki
halihazirda 180 milyonu askin e-ticaret alisverisi yapan tuketici sayisinin iki sene icinde ABD'deki e-
ticaret tuketicisi sayisini gegmesi beklenmektedir. Ulkenin e-ticaret hacmi 2023 yilinda 100,44 milyar
ABD dolarina ulasmistir.2’

5.13.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkedeki en onemli pazaryerleri Flipkart, Amazon India, Myntra ve Meesho'dur. S6z konusu
pazaryerlerine ait paylanin, toplam pazarin %93'tnin Uzerinde oldugu tahmin edilmektedir?’’.

270 T.C. Ticaret Bakanligi

271 T.C. Ticaret Bakanligi

272 eCommerce - India | Statista Market Forecasts

273 |ndia: share of retail market by segment | Statista

274 India: smartphone users 2040 | Statista

275 eCommerce - India | Statista Market Forecast

276 Retail Ecommerce Sales in South Korea Forecasts, Estimates, & Historical Data (emarketer.com)
277 Top online marketplaces in India by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)

E-Ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrtk Uygulamalari | Ekim 2024 | Sayfa 114 / 371


https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/guney-asya/hindistan/genel-bilgiler
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/guney-asya/hindistan/genel-bilgiler
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/india#sales-channels
https://www.statista.com/statistics/935906/india-share-of-retail-market-by-segment/
https://www.statista.com/statistics/467163/forecast-of-smartphone-users-in-india/
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/india?currency=usd#revenue
https://www.emarketer.com/forecasts/5a50001ad8690c0c28d1f4d8/5a4ffb60d8690c0c28d1f49d/
https://ecommercedb.com/ranking/marketplaces/in/all?page=1&pagesize=50&marketplaceType=all

Amazon Hindistan, Amazon.com'dan sonra en fazla tedarikcinin dahil oldugu Amazon
platformudur.

Snapdeal, Shopclues Tataclig, Ajio, Paytmmall diger 6nemli e-ticaret siteleri ve pazaryerleridir. Bunun
yaninda, kozmetik sektord icin Nykaa, mobilya sektériinde Pepperfry ve Urbanladder, ilag ve tibbi
malzemede 1mg ve Netmeds 6nemli oyunculardandir.

B2B alaninda Udaan, Tradeindia, Indiamart, Exporterindia, elndiabusiness ve eWorldTrade énemli
platformlar arasinda sayilmaktadir.

Entegre bir 6deme saglayicisi olan Razorpay'e gore, 2020-21 yillarinda yasanan Covid-19 salgini
sUrecinde cevrim ici satislarda en fazla artis yasanan kategoriler; guzellik, saglikli yasam ve kisisel
bakim, elektronik, moda ve yasam tarzi, gida ve market, ev tekstili ve dekorasyonu olmustur.

Ulkede Diwali, Navratri, Durga Puja, Dusshera ve Yilbasi Gunleri kapsaminda alisveris kampanyalari
duzenlenmektedir.

Hindistan merkezli Myntra, Reliance Digital, Bigbasket ve Shoppers Stop, cok kanalli perakende
deneyimleri sunmaktadir. Myntra moda ve yasam tarzi, Reliance Digital elektronik, Bigbasket online
gida alisverisi, Shoppers Stop ise genis kategoride Urunler sunar. Bu zincirler, online alisveris ve
magazadan teslim alma gibi hizmetlerle musterilere esneklik saglar.

5.13.2. SOSYAL MEDYA

2023 yilinda yapilan arastirmalara goére, Hindistan'da bir gunde sosyal medyada gegcirilen zaman
ortalamasi 2 saat 26 dakikadir.?”® Hindistan'da en cok tercih edilen sosyal medya platformlari sirasiyla:
Instagram, Whatsapp, Facebook, Telegram ve Snapchat'tir.

Hindistan'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Instagram 37,9%
Whatsapp 26,2%

Facebook 14,6%

Telegram 3,9%

Snapchat 2,8%

Kaynak: We Are Social: Digital 202427

278 Digital 2024: India — DataReportal — Global Digital Insights
279 Digital 2024: India — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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5.13.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Ulkenin bireysel gonderilere ve e-ithalat kapsaminda Ulkeye giris yapan gonderilere yonelik bir
gumruk muafiyeti ve KDV indirimi politikasi bulunmamaktadir. Standart KDV oranlarn %18, %12 ve
%5 oranindadir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumunu inceleyebilirsiniz.

5.13.4. E-TiCARETE iLisKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Hindistan'da e-ticarette satis yontemleri B2B ve B2C olarak ikiye ayriimaktadir.  E-ticaret
pazaryerlerinde satis yapabilmenin en 6nemli sarti Hindistan'da kurulu sirketin vergi numarasinin
(GST tax number) bulunmasidir. Yabanci sermayeli sirketler e-ticarette yalnizca B2B olarak toptan
satis yapabilmekte ve sadece pazaryeri hizmeti verebilmektedir. Bununla birlikte, yabanci sermayeli
firmalarin e-ticarette stok tutarak son kullaniclya perakende olarak satis yapabilmesine izin
verilmemektedir.

Diger taraftan, yabanci markalar Hindistan'a tek marka perakende ticaret (Single Brand Retail
Trading) kanaliyla girebilir. Bu sayede ilgili markanin sahibi olan veya Hindistan'da temsil eden
yabanci firmanin ilgili markali Grtnlerinin hem fiziki ticarette hem de e-ticarette perakende olarak
satilmasina izin verilmektedir. Tek marka ile perakende ticaret kapsaminda faaliyet gosterecek sirketin
yabanci sermaye orani %51'den fazla ise sirketin ilgili markaya yonelik Grtnlerinin® %30'unu
Hindistan'dan temin etmesi veya ayni orandaki mali Hindistan'dan ihra¢ etmesi gerekmektedir. Tek
marka perakende ticarette sirketin kurulusundan itibaren iki sene boyunca ilk olarak e-ticarette B2C
satis yapabilmesine izin verilmekle birlikte ikinci senenin sonunda fiziki magazanin da acilmasi
gerekmektedir.

Pazaryeri modelinde e-ticaret firmalarinin mal veya hizmetlerin satis fiyatini maniptle etmesi yasaktir.
Yeni kurallar ayrica, bir e-ticaret pazaryerinin, kendi ortakligi olan bir sirket ile herhangi bir sirkete
yani platformdaki tum saticilara adil hizmetler (6rnegin, siparis karsilama, lojistik, depolama, ¢agri
merkezi hizmeti ve 6deme koleksiyonlar) saglamasi gerekliligini getirmistir. Hukumet, pazaryerlerinin
belirli Urdnlerin sadece kendi platformlarinda satimasina imkan saglayacak imtiyazli haklari
yasaklamistir.

2019'da Hindistan Hukumeti, ulkenin hizli dijitallesmesiyle artan e-ticaret seviyelerini dizenlemek icin
bir Ulusal E-Ticaret Politikasi taslagi yayinlamistir. Taslak politika tuketici verilerinin korunmasi, veri
yerellestirme, fikri mulkiyet ve rekabete odaklanmaktadir.

Temmuz 2020'de ise Tuketici Isleri, Gida ve Kamu Dagitim Bakanligi Ttketicinin Korunmasi Kurallarini
yayimlamistir. Kurallar, drdn ve hizmetlerin mense Ulkesinin gosterilmesi, son kullanma tarihleri olan
mallarin etiketlenmesi, iadeler, geri 6demeler, borsalar ve garanti hakkinda bilgi dahil olmak Gzere
cesitli gereksinimleri icermektedir.

Haziran 20271'de Bakanlik tarafindan, e-ticaret tuzel kisiliginin taniminin degistiriimesi, e-ticaret
kuruluglarinin- zorunlu kaydi, sikayet duzeltme mekanizmasinin kurulmasi, arama sonuclarinin
manipUlasyonunun yasaklanmasi ve flas satislarin yasaklanmasi gibi kurallarda ek degisiklikler
onerilmistir.
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5.13.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE Hi1zLI KARGO
FiRMALARI

2023 yiinda Google Pay, Paytm, PhonePe, Amazon Pay, PayPal, BHIM, MobiKwik, ve RazorPay
siraslyla en cok kullanilan dijital 6deme sistemleridir.?*

Hindistan Ulusal Odemeler Kurumu (National Payments Corporation of India - NPCI) tarafindan 2016
yilinda uygulamaya alinan ve UPI adi verilen bankalar ve hesaplar arasinda dogrudan para transferine
izin veren bir 6deme sistemi kullanilmaya baslanmistir. Bu 6deme sistemi mikro islemlere imkan
tanimasi ve anilan dijital clzdanlara entegre edilmesi ile birlikte gunluk kullanimda oldukca
yayginlagmaktadir.

Yayimlanan raporlarda 2022 yilinda gerceklestirilen dijital d¢demelerin %65'inin kredi karti ve 6n
yUklemeli kartlar tarafindan yapilirken geri kalan %35'lik kisminin UPI ve diger édeme sistemleri
tarafindan gerceklestirildigi gérulmustdr. 2022 yilinda yapilan dijital 6demelerin ise bir dnceki yila
nazaran %80'e yakin artis gostermesi dikkatleri cekmektedir.

Ayrica, Hindistan tarafindan uygulamaya alinmasi planlanan “e-Rupi” (dijital édeme sistemi) ile
birlikte banka hesabina da ihtiyac duyulmadan édeme yapilmasina olanak saglanmakta iken; s6z
konusu sistemin mevduat dolagimini dijitallestirme yolunda &nemli bir adim oldugu goértlmektedir.

Blue Dart, Shiprocket Delhivery, FedEx, XpessBees, ShadowFax, Warelqg, QuickShift tlkedeki dnemli
hizli kargo firmalardandir.

Delhivery eCommerce Logistics, Ecom Express Limited, Shadowfax Technologies Pvt. Ltd, Wareiq
Logistics Private Limited, XpressBees Pvt Ltd Ulkedeki dnde gelen siparis karsilama hizmetleri sunan
sirketlerdir.

5.13.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 38 (2023)28!

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, dlkeler aldiklari puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.13.7. IPUCLARI

Hindistan'da tutun haricindeki tum Urtn gruplarinda e-ticaret araciligi ile satisin gerceklestirilmesi
mumkun iken; tuketici elektronigi, hazir giyim, hizli tiketim drtnleri, taki- mdcevherat, kozmetik ve
mobilya kategorileri e-ticaret Uzerinden satisi yapilan Grtnler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
noktada, taki-mucevherat, kozmetik sektorleri ve 1Uks tiketime yonelik Ttrk trunleri ile pazarda yer
alinabilecegi degerlendirilmektedir.

Hindistan pazarinin dinamikligi ve getirilen yeni yasal dizenlemeler ve en dnemlisi hukuki gereklilikler
nedeniyle yerel bir ortak dagiticr ile calisiimasi zorunluluk arz etmektedir. Bu anlamda, Ulkede yer
alan yerel e-ticaret is hizmet saglayicisi ekosisteminden yararlanilmasinda fayda vardir.

Hindistan'in e-ticaret pazarinda, UcUncu taraf hizmet saglayicilan sayesinde goruntuleme,
kataloglama, gelismis marka icerigi, hesap yonetimi, reklam, uluslararasi nakliye, yurt ici ulasim ve

280 Biggest e-commerce payment brands in India 2024 | Statista
281 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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vergi yonetimi gibi hizmetlere daha hizli erisim saglanabilmektedir. Gerek e-ticaret hizmet
saglayicilar gerekse de drdnlerin depolanmasi ve dagitimi konusunda aranacak yerel ortaklar icin
Amazon'un ya da Filipkart'in hizmet saglayicisi agina ve vendors (saticidan mallar yuksek miktarlarda,
toptan fiyattan alir ve son tiketiciye satislarini gerceklestiren dagiticilar) listelerine ulasmak yararli
olacaktir.

Ulkede sinir otesi islemler hem yaygindir hem de genel Hindistan e-ticaretinin dnemli bir bolumund
olusturmaktadir. Tum satislarin %25'i sinir 6tesi iken ¢evrim ici aligveris yapanlarin %49'u yurt disindan
alisveris yapmaktadir.

Alisveris icin en populer Ulkeler, kiresel e-ticaret devleri Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Birlesik
Krallik'tir. Hindistan'in ithalat vergisi rejimi yerli ticcarlarin lehine gelismektedir. 2019'un sonlarindan
bu yana, 5.000 Hindistan rupisi (yaklasik 67 ABD dolar) altindaki hediye veya kisisel ithalat olarak
etiketlenmis paketler Gzerindeki sifir vergi kaldinlmistir. Halihazirda %41,2'lik bir oranda vergi
uygulanmaktadir.

Ek olarak, Hindistan'daki dagitm kanallarinin karmasikligi ve geleneksel yapisi pazara giriste dnemli
bir zorluk olarak firmalarimizin karsisina c¢ikabilmektedir. Hindistan'daki e-ticaret pazar payinin
%69'dan fazlasina sahip oldugu tahmin edilen Amazon ve Flipkart sitelerinin Ulke capindaki kayitl
tum posta kodlarinin %99'una dagitim yapabildigi géz ©nunde bulunduruldugunda, anilan
platformlarin pazara girig avantajl sagladigi gérulmektedir.
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| — 5.14.ISPANYA

Ispanya 48,3 milyon nufusa sahip®® ve 1,64 trilyon dolarlik’® gayrisafi yurt ici hasilasiyla dtinyanin en

buytk on doérdinci ekonomisidir. Nfusun %89,59 internet kullanmakta®® iken cevrim ici alisveris
yapanlarin nifusa orani Statista verilerine gore, 2023 yilinda %43,3 olarak kaydedilmistir.#® E-ticaret
hacmi 2023 yilinda 42,41 milyar ABD dolar seviyesine ulagmistir.?®

Ulusal Istatistik Ofisi (INE) tarafindan hazirlanan “Evlerde Donanim ve BIT Kullanimi” 2022 raporuna
gore 16-74 yas arasi nifusun %95,4'i son U¢ ayda internet kullanmig ve ntfusun %55,9'u son U¢ ayda
cevrimici aligveris yapmistir.

Ispanya’nin 2022 yilinda e-ticaret hacmi, 61,81 milyar ABD dolari gerceklesmis olup, genel perakende
sektérandeki orani 2023 yilinda %12,3 olarak kaytlara ge¢mistir.?®’

2023 yilinda yillik ortalama hane bagi 1.708 ABD dolari tutarinda cevrim ici tlketim harcamasi
yapiimaktadir.?® E-ticaret alisverislerin %42,2'si mobil tizerinden gerceklesmektedir.?®

E-ticaret konusunda yayinlanan en kapsamli calismalardan biri, Ispanya'nin en buydk dijital iletisim,
reklamailik ve pazarlama dernegi olan IAB Ispanya tarafindan hazirlanan yillik rapordur. 2023
arastirmasina gore, Ispanya'nin 16 ila 74 yaslari arasinda 35,7 milyon yerlesik ntifusu mevcut olup bu
kisilerin %94'U internet kullanicisi olarak kabul edilmektedir.

Satin alma rakamlarina goére, miktarlar blydk o6lcude degisiklik gostermektedir. Bahsi gecen IAB
Ispanya calismasina gore, 2023'te satin alma basina ortalama harcama 82 avro ve ortalama satin
alma sikligr ayda 3,4 kez olarak belirlenmistir. Bu, yilda toplam 3.345,6 avroya tekabul etmektedir.

5.14.1. PAZARYERLERIi VE OZEL GUNLER

Amazon.es, Aliexpress, Shein, Temu, Miravia, El Corte Inglés Ulkede en ok tercih edilen pazaryerleri

ve alisveris siteleridir®®.

282 T.C. Ticaret Bakanligi

283 T,C. Ticaret Bakanligi

284 Spain: internet usage reach 2014-2029 | Statista

285 eCommerce - Spain | Statista Market Forecast

286 Retail Ecommerce Sales in Spain Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
287 eCommerce - Spain | Statista Market Forecast

288 eCommerce - Spain | Statista Market Forecast

289 eCommerce - Spain | Statista Market Forecast

290 Madrid Biiyiikelciligi Ticaret Musavirligi
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TOP 100 ECOMMERCE SPAIN srcommere
M q I'C h 2 02 4 13 lkea Shopping Home & Decoration
N . -
Classified by number of visits 14 Mediamarkt Shopping Multicategory Equipments
amazon 15 Mercadona Shopping Supermarket
S H E I N 16 Zalando Shopping Fashion
Amazon.es Ali m Pccomponentes Shopping Multicategory Equipments
; Allexpress.com
shopping / . Shein.com
Multicategory shopping / ) . Airbnb Travel Accommodations & Hotels
Multicategory Shopping / Fashion
l 2 3 Lidl Shopping Supermarket
Burger King Online Paid Services Food Delivery
4 Temu Shopping Multicategory 21 Decathlon Shopping Sports
5 Miravia Shopping Multicategory 22 Zara Shopping Fashion
6 Booking Travel Accommodations & Hotels 23 Glovo Online Paid Services Food Delivery
7 ElcCorteinglés Shopping Multicategory 24 Mango Shopping Fashion
8 TooGoodToGo Online Paid Services Food Delivery 25 Primor Shopping Beauty & Cosmetics
9 Renfe Travel Transportation 26 JustEat Online Paid Services Food Delivery
10 Carrefour Shopping Supermarket 27 Apple Shopping Multicategory Equipments
n LeroyMerlin Shopping Home & Decoration 28 BlaBlaCar Online Paid Services Mobility Services
12 Ebay Shopping Multicategory 29 consum Shopping Supermarket

Kaynak: Digitalltol
Ulkede bircok 6zel gtin mevcuttur. Alisverisin en yogun yapildigi, resmf tatil ve indirim gunleri asagida
siralanmaktadir.
- Uc Krallar Gunu (6 Ocak)
- Sevgililer Gunu (14 Subat)
- Babalar Gunu (19 Mart)
- Anneler GUnu (Mayis ayinin ilk Pazar gun)
- Kara Cuma (Black Friday) ve Siber Pazartesi (Cyber Monday)
- Noel (25 Aralik)

Ispanya'daki EI Corte Inglés, MediaMarkt, Mercadona ve Decathlon, cok kanalli alisveris deneyimleri
sunan lider magazalardir. El Corte Inglés her turlu Grinu, MediaMarkt elektronik, Mercadona gida
ve gunlik malzemeler, Decathlon ise spor drdnleri sunmaktadir. Bu zincirler, online aligveris ve
magazadan teslim alma gibi hizmetlerle masterilere esneklik saglamaktadir.

5.14.2. SOSYAL MEDYA

Statista verilerine gore, ispanyollarin %85'i sosyal medya kullanmaktadir.?”" Ulkede en cok tercih
edilen sosyal medya platformlan sirasiyla Whatsapp, Instagram, Facebook, TikTok ve
Twitter'dir.

291 Spain: social network penetration 2010-2023 | Statista
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ispanya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 39,10%
Instagram 24,30%

TikTok 9,60%
Facebook 9,50%

Twitter 5,50%

Kaynak: We Are Social: Digital 20242%2

IAB tarafindan Ispanya'da sosyal medyanin kullanimi hakkinda yillik olarak yayinlanan calismanin en
guncel baskisi 2023 yilinda yayinlanmistir. Anilan belgede Ispanya’daki kullanici profiline yonelik
oldukca faydali bilgiler yer almaktadir:

- 12 ila 74 yas arasindaki internet kullanicilarinin %85'i sosyal medyay! kullanmaktadir.

- Sosyal medyay! kullananlar arasinda kadinlar ve 6zellikle 18 ila 24 yas arasi gencler en yuksek
kullanim ytzdesine sahiptir.

- Sosyal medya kullanicisi olmayan internet kullanicilarinin sadece %11'i gelecek yil herhangi bir sosyal
aga kaydolmayi planlamaktadir.

- Herhangi bir sosyal ag kullanilmamasinin baslica sebebi ilgi eksikligi, gizlilige yonelik endiseler veya
zaman eksikligidir.

Sosyal medya bilgisi ve yayginligina yonelik varilan sonuclardan bazilari asagidaki gibidir:

- Facebook, WhatsApp ve Instagram bilgi ve kullanim acisindan en sik tercih edilen platformlar
olmaya devam etmektedir.

- Telegram, LinkedIn ve TikTok, 2022'ye kiyasla kullanici artisi en yiksek olan mecralardir.

- Tercih agisindan Instagram, Facebook ve YouTube'un (WhatsApp'tan sonra) Gndnde yer almaktadir
ve TikTok kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen 5 sosyal medya arasindaki yerini korumaktadir.

- TikTok en yuksek buUydmeye sahip medyadir (2020'den beri buylme trendi devamlilik
gostermektedir.

- WhatsApp ve YouTube, kullanicilari arasinda en yuksek puan alan sosyal aglar olmaya devam
etmektdedir. Youtube'u sirayla BeReal ve Spotify takip etmektedir.

- Kullanicilarin 9%33'G gecen yil bir sosyal medya kanalini kullanmayi birakmis; ¢zellikle Facebook,
Snapchat ve Twitter bu platformlar arasinda yer almistir.

292 Digital 2024: Spain — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 61
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Reklamcilik ve pazarlama alanindaki diger ilging sonuclar ise:

- Sosyal medyada marka takibi azalma egilimindedir. Nitekim kullanicilanin %43'0 sosyal medyada
ticari bir markayi takip ettigini (2021'de %48), bununla birlikte %45'i en sevdikleri markalar takip
etmek i¢in sosyal medyayi (2022'de %32) kullandiklarini belirtmistir.

- Guncel gelismelerden haberdar olmak (%61) markalari sosyal medyada takip etmenin ana
sebebidir.

- 'Eglence, kadltdr ve medya' ile 'Seyahat, ulagim ve turizm' sektorleri en ¢cok takip edilen konular
olmaya devam etmektedir.

- Sosyal medyada profili olan markalara gtvendigini séyleyenlerin orani artmis olsa da (2022'de
%26'ya kiyasla %37), markalarin sosyal medyadaki varligi, markalara karsi glven seviyesini
degistirmemektedir (%54).

-Internet kullanicilarinin %51' sosyal medyada reklam gésterilmesinden rahatsiz olmaktadir.
5.14.3. GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

AB Gumruk Birligi Anlasmasi sayesinde Turkiye, Ispanya'ya yaptigi ihracatlarda gumrik vergisinden
muaf tutulmaktadir. Turkiye ile Ispanya arasinda ayrica “Cifte Vergilendirmeyi Onleme” ve
"Yatinmlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi” ikili anlagmalar yararltktedir.

Ispanya'da Kurumlar Vergisi standart orani %25 iken, yeni kurulan sirketler icin ilk iki yil %15 olarak
uygulanmaktadir.

Ispanya’da Katma Deger Vergisi standart orani %21'dir. Bazi gida maddeleri, su kaynaklar, ilaclar,
engelliler icin tibbi cihazlar ve sosyal hizmetler icin %4 ve %10 olmak Uzere indirilmis oranlar
uygulanmaktadir. Bazi altin, kulce ve kulcelerin vergilendiriimesi; hava ve deniz yoluyla topluluk ici ve
uluslararasi tasimacilik ise vergiden muaf tutulmaktadir. Enflasyonla mdcadeleye yonelik tedbirler
dahil olmak Uzere hukumet tarafindan gida maddeleri gibi bazi UGrun gruplarinda gecici KDV
indirimleri uygulanmaktadir.

Ispanya huktumeti ekonomik durgunluk tehdidi ve artan fiyatlarla basa ¢ikmak icin cesitli ekonomik
onlemler almistir. Bu 6nlemler arasinda dikkat cekenlerden biri belirli drdnlerde KDV oranlarinin
dusurdlmesidir. Enflasyon orani 2023'te dnemli ¢lclide azalsa da, ozellikle gida ve enerji ile ilgili
drdnlerin fiyatlar konusunda endiseler devam etti. Sonug olarak, 2024'te belirli vergi oranlarinda
degisiklikler devam etmis ve dnceki oranlar (standart (%21), azaltiimis (%10) ve stuper azaltilmig (%0))
olarak duzenlenmistir.

KDV vergi oranlarina asagidaki baglantidan ulagiimasi mudmkdndur:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/iva/calculo-iva-repercutido-clientes/tipos-impositivos-
iva.html

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumunu inceleyebilirsiniz.
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5.14.4. E-TiCARETE iLisKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Ispanya, e-ticaret faaliyetlerini yonetmek ve tuketicilerin ve isletmelerin korunmasini saglamak
amaciyla cesitli duzenlemeler ve politikalar uygulamaya koymustur**

En onemli mevzuat dizenlemelerinden biri, Ispanya'da elektronik islemler ve e-ticaret icin yasal
cerceveyi cizen Ispanyol Bilgi Toplumu Hizmetleri ve Elektronik Ticaret Yasasi'dir. Bu yasa elektronik
sozlesmelerin, elektronik imzalarin ve elektronik 6deme sistemlerinin kullanimini didzenlemekte ve
cevrim ici ortamda tuketicilerin ve isletmelerin haklarini ve sorumluluklarini belirlemektedir.

Bir diger dnemli yasa da tuketicileri hem cevrim ici hem de cevrim digi islemlerde dolandiricilik, yanlis
beyan ve diger istismar tdrlerinden korumayi amaclayan Ispanyol Tiketiciyi Koruma Yasasi'dir. Bu
yasa, bilgi edinme hakki, bir islemden cayma hakki ve sézlesmeye uygun mal ve hizmet alma hakki
da dahil olmak Uzere tuketicilerin haklarini belirlemektedir. Yasa ayrica isletmelerin trin ve hizmetler
hakkinda agik ve dogru bilgi saglamasini ve tiketici verilerini glvence altina almak icin uygun
onlemleri almasini gerektirmektedir.

Veri koruma acgisindan Ispanya, lkedeki kisisel verilerin toplanmasi, kullanilmasi ve saklanmasini
duzenleyen Ispanyol Veri Koruma Yasasi'ni yurtrlige koymustur. Bu yasa, isletmelerin kisisel
bilgilerini toplamadan 6nce bireylerden onay almalarini ve bu bilgilerin gtvenligini korumak icin
uygun onlemleri almalarini gerektirmektedir.

Ispanya, e-ticarette fikri mulkiyeti korumak icin ticari marka yasalarini da uygulamaya koymustur. Bu
yasalar, e-ticarette kullanilan ticari markalar, logolar ve diger fikri mulkiyet bicimleri icin yasal koruma
saglamakta ve mevcut ticari markalarla ayni veya benzer ticari markalarin kullanilmasini
yasaklamaktadir. Isletmelerin yasal koruma alabilmeleri icin ticari markalarini tescil ettirmeleri
gerekmektedir.

Vergilendirme agisindan Ispanya, tlkedeki isletmelerin e-ticaret islemleri de dahil olmak tizere mal
ve hizmet satislarindan KDV tahsil etmesini gerektiren Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu'nu
yurarluge koymustur. Isletmelerin KDV icin kayit yaptirmalari, uygun KDV oranini tahsil etmeleri ve
periyodik KDV beyannamesi vermeleri gerekmektedir.

Bu dizenleme ve politikalarin genel amaci, tuketicilerin korunmasini saglamak, Ispanya‘da e-ticaretin
buyumesini ve gelismesini tesvik etmek ve cevrim ici pazarnn butdnldgund korumaktir. Agik yasal
cerceveler olusturarak ve hem tuketicilerin hem de isletmelerin ¢ikarlarini koruyarak Ispanya, e-ticaret
faaliyetleri icin gtvenli ve emniyetli bir ortam yaratmayi amaclamaktadir.

Invest in Spain tarafindan hazirlanan rehberde, e-ticaret sektortindeki dizenlemelere iliskin bir boélum
yer almaktadir. Bu bolim, Ispanya'da dogrudan uygulanabilir olan ulusal yasalari ve AB
duzenlemelerini kapsayan daha genis bir yasal cerceveyi ele almaktadir. Bu kisimda yer alan bilgiler
asagida 6zetlenmektedir:

- Ispanya'da uygulanabilir diger AB duzenlemeleri de bulunmaktadir. Ornegin, 20 Haziran
2019 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin (AB) 2019/1150 sayili Kararnamesi, cevrimici
aracl hizmetlerinin is kullanicilar icin adil ve seffafligi tesvik etmeyi amaglayan énemli bir
Avrupa yasasi olan Cevrimici Aracilar icin Adillik ve Seffafligi Tesvik Etme Kararnamesi
(Platform-to-Business (P2B) Regulation) olarak bilinir. 2019 yilindan bu yana yururlukte olan
bu duzenleme, pazar yerleri ve arama motorlari da dahil olmak Uzere cevrimici arac

293 Avrupa Birligi'nin e-ticarete ydnelik 2021 yilinda vyirirlige giren diizenlemelerine bu kisimda yer
verilmemektedir.
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hizmetlerin is kullanicilan icin cesitli yakamlultkler getirmektedir. Bunlar arasinda siralama
parametrelerinin aciklanmasi, net ve seffaf kosullarin saglanmasi, yan drdnlerin ve hizmetlerin
tanimlanmasi, s6zlesme feshi Uzerinde sinirlamalarin uygulanmasi ve i¢ sikayet isleme
sistemlerinin kurulmasi bulunmaktadir. Uyumlastinimis bir duzenleyici cerceve olusturarak,
P2B Duzenlemesi, Avrupa Birligi'nin dijital tek pazarinda adil bir rekabet ortami olusturmay;,
guveni artirmayi ve tuketici cikarlarini korumayi amaclamaktadir.

- Ayrica Avrupa Komisyonu, dijital ortami duzenlemek ve c¢evrimici ortami daha guvenli hale
getirmek icin kapsamli bir onlemler paketini 2022 yilinda onayladi. Bu 6nlemlerin
merkezinde, Dijital Hizmetler Kanunu (DSA) olarak da bilinen (AB) 2022/2065 sayill
Kararname ve Dijital Pazarlar Kanunu (DMA) olarak adlandirilan (AB) 2022/1925 sayili
Kararname bulunmaktadir. 17 Subat 2024 tarihinden itibaren yururltkte olan DSA, cevrimici
ortamda yasadis! icerige karsi mucadele etmek ve kullanici haklarini korurken artan seffaflik,
bilgi aciklamasi ve icerik dizenleme konusunda dikkat gerektiren dijital hizmet sagdlayicilarina
yukdmldlukler getirmektedir. 2 Mayis 2023 tarihinden itibaren yururlukte olan DMA, buyuk
dijital platformlara karsi rekabeti engelleyici davranislari ve adil olmayan uygulamalari
onlemeyi hedeflemektedir, bunlar arasinda kendi tercihlerini dnceliklendirme ve tuketici
secimini engelleme bulunmaktadir. DMA'nin kapsamina girmek icin platformlarin belirli
kriterleri karsilamasi gerekmektedir, bunlar arasinda ciro esikleri ve strekli pazar hakimiyeti
bulunmaktadir. Herhangi bir dizenlemeye uyumsuzluk, kiresel cironun %10'unu asan ciddi
para cezalar ile sonuclanabilir ve tekrarlayan ihlaller icin cezalarin artmasi olasilig
bulunmaktadir, bu da AB'nin adil ve rekabetci bir dijital ortami tesvik etme taahhudunt
gostermektedir.

5.14.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE H1ZLI KARGO
FiRMALAR

Ulkede kredi/debit kartlari, Bizum, PayPal, Apple Pay, Amazon Pay, Verse, N26 ve Revolut édeme
sistemleri arasinda en cok tercih edilenlerin arasinda yer almaktadir. Bu secenekler arasinda yerel
bankalar ve finans kuruluslari tarafindan sunulan 6zel ctizdanlar da bulunabilir.

Tuketicilerin tercih ettigi dijital cizdan, kisisel ihtiyaclarina, guvenligine ve kullanim kolayligina gore
degisebilmektedir. Ulusal posta teskilati Correos'a ilaveten MRW, DHL, UPS ve FedEx Ispanya’da en
cok kullanilan kargo firmalandir. Adock, Amphora, Aza Logistics SL, DHL Spain Ulkenin siparis
karsilama sunan firmalaridir.

5.14.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 13 (2023)%*

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.14.7. IPUCLARI

Ispanyol tiketicilerin egilimi, dijitallesmeye dogru gitmektedir bu durum ¢evrim ici alisveris tercihlerin
artmasl ile dogrudan iliskilidir. Ayrica tlkede cevreci ve surddrdlebilir drdnler, fiyat/kalite dengesi olan

294 https://Ipi.worldbank.org/international/global
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drdnler, kolay ve gtvenli 6deme secenekleri, hizli ve glvenli teslimat, yerel dilde musteri destegdi gibi
faktorlere de 6nem verilmektedir. Ayrica, Urdn seciminde tasarim ve moda egilimleri énemli bir rol
oynamaktadir.

Ispanyol tuketiciler, cep telefonlar, tabletleri ve bilgisayarlari araciligiyla cevrim ici alisveris yapma ve
dijital kanallari kullanma konusunda oldukca aktiftir. Bu, Ispanyol e-ticaret pazarinin hizla
buyudugunu ve daha fazla tiketicinin cevrim ici aligveris yapmaya basladigini géstermektedir.

Ulkede cevre ve insan sagligina zarar vermeyen, strdirilebilir ve dogaya dost drinler tercih
edilmektedir. Urtnlerin  Gretim slreci, paketleme ve teslimatinn da cevre dostu olmasi
beklenmektedir.

Uluslararasi cevrim ici alisveris, populerlik kazanmis ve Ispanyol e-ticaretine basarili bir sekilde
entegre edilmistir. Cevrim ici tuketicilerin %60'I baska bir Ulkeden alisveris yapmistir ve sinir otesi
harcamalar, Ispanya'daki toplam e-ticaretin yaklagik beste birini (%19) olusturmaktadir. En ¢ok
alisveris yapilan Glkeler arasinda Cin (%50), Ingiltere (%10) ve AlImanya (%10) yer almaktadir.

AliExpress gibi Cinli dev cevrim ici perakendeciler Ispanya'da koklu bir gegmise sahiptir. Ispanyolca
dil secenedi sunmak, internet sitelerinin satislarini artirmanin yani sira basarili bir site yukleme islevi
de saglayabilmektedir. Yerel raporlar, U¢ saniyeden daha uzun yukleme surelerine sahip site
kullanicilarinin %40'inin siteden aynldigini gostermektedir.

IAB Ispanya'nin 2023 raporuna gére, cevrimici satin almalar icin en énemli kriterler kolaylik (%96),
genis Urun yelpazesi (%92) ve fiyatlar (%89) olmaya devam etmektedir. Guvenilirlik, cevrimici alicilarin
cogunlugu (%75) icin 6nemli bir unsurdur ve esas olarak onceki deneyime, guvenli 6¢deme
yontemlerine ve web sitesine ve markaya duyulan gtvene bagldir.

Cevrimici ve cevrimdisi kanallari birlestirmek, cevrimici alisveris icin tercih edilen secenek olmaya
devam etmektedir. Cevrimici alicilarin %63'U, satin alma islemlerini hibrit bir sekilde (cevrimici ve
cevrimdigi kanallar birlestirerek) yapmakta ve gelecekteki satin alma islemleri icin tercih edilen
secenek olmaya devam etmektedir. Daha genc insanlar énemli dlctide daha fazla cevrimici satin
alirken, 35 yasindan itibaren satin alma kanali olarak fiziksel magazalar hakimiyetini strdtrmektedir.

Uygun fiyatlar (%77), teklifler/promosyonlar (%68), satis sonrasi servis ve teslimat streleri (her biri
%67), belirli bir e-ticaret platformunun secilmesinde ana etkenler olmaya devam etmektedir. Kabul
edilebilir bekleme suresi 3,2 gindur. 10 alicidan 8'i siparislerini 5 gun icinde teslim almalar gerektigini
dasunurken (%81), %12'si maksimum 24 saat icinde siparislerini teslim almak istemektedir. Bir e-
ticaret platformunun en dnemli ozellikleri arasinda ikinci sirada yer alan siparislerini iade etme
kolayhigina tuketicilerin verdigi dnemde bir artis gortlmektedir.

Profesyonellerin bakis agisina gore rekabetci fiyatlar (%42), trin kalitesi (%31), iyi mUsteri hizmetleri
(%31) ile iade ve degisim kolayligi (%28) bir e-ticaret platformu icin en éGnemli unsurlardir.
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5.15.JAPONYA

Japonya, 124 milyon nufusa sahip®® ve 4,11 trilyon ABD dolarlik®®® gayrisafi yurt ici hasilasiyla
dunyanin en buyuk Ugincd ekonomisidir. Datareportal raporuna gore, 2023 yilinda nufusun %84,9'G
internet kullanmakta iken®? 2023 yilinda cevrim ici bir Griin veya hizmet satin alanlarin nifusa orani
%44,9 olarak kaydedilmistir®®®. Statista verilerine gére, bunun gorece dustk olmasinin nedeni yagli
ndfus orani (%70 35 yas Ustinde) ve geleneksel alisveris modellerine kismen bagliliktir.

Japonya'nin 2023 yilinda e-ticaret hacmi 195,5 milyar ABD dolari olarak dlciimlenmistir.*® genel
perakende sektorindeki orani 2023 yilinda %14,9 olarak gerceklesmistir.*® Kuresel B2C perakende
e-ticarette Ulkenin payr yaklasik %3,41 olup, Cin, ABD, Birlesik Krallik'tan sonra en buytk e-ticaret
pazarl konumundadir.

Statista verilerine gore, 2022 yilinda aylik ortalama hane bagi 17.720 Japon Yeni®”' (yillik 1637,32 ABD
dolar*®) tutarinda cevrim ici tiketim harcamasi yapiimaktadir. E-ticaret aligverislerin %50,5'u mobil
tzerinden yapilmaktadir.>® Cin'de yaygin olan ve ¢zellikle Uzak Dogu'da giderek yayginlasan canli
video Uzerinden alisveris (livestreaming e-commerce) orani %5,8 oranindadir.

Japonya tarafindan, e-ticaret rakamlari, B2B, B2C, D2C ve C2C olarak tutulmaktadir. 2019 yili
verilerine gore 3,42 trilyon ABD dolarlik e-ticaretin %93,8'i B2B, %5,2'si B2C is modeline aittir.

Yillara gore e-ticaret kullanim oranlari da 2012'den itibaren her yil artis gostermistir.

295 T.C. Ticaret Bakanligi
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5.15.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Yabanci markalar icin énemli pazaryerleri olarak Rakuten Ichiba, Amazon, Yahoo Shopping ve Yahoo
Auction sayilabilmektedir.

Rakuten, 100 milyondan fazla kayith dyesiyle Glkedeki en buyuk platformdur ve 2022'de brut mal
satislari yaklasik (GMS) 35,8 milyar dolardir. Rakuten'in 6ne ¢ikmasindaki en blyuk etkenlerden biri
cevrim ici magazalarin tasarimini firmalara birakmasi ve firmalarin tipki Griin paketlerinde oldugu gibi
son derece renkli, dikkat cekici gorselli, reklam ve bilgi icerigi yuksek sayfalar hazirlamasinin
olabilecegi degerlendiriimektedir. Ayrica tuketicilerin guvenlik, drtn ve hizmetlerin kalitesi konusunda
endiselenmeden aligverisin tadini ¢ikarmalari icin Rakuten’in magazalari cok dikkatli bir sekilde
taradigi bilinmektedir.

Ote yandan 2022 yilindan itibaren ise Amazon.cojp daha fazla tiklanma almistir. 2022 yilinin ilk
yarisinda Amazon’da 603 milyon tiklanma bulunurken Rakuten’in 503 milyondur. Bu pazarda guclu
olan ¢ok kanalli zincir magazalar ise Aeon, Mitsui Fudosan (LalLaport) ve Parco'dur.

Japonya'daki Uniglo, Bic Camera, 7-Eleven ve lIsetan Mitsukoshi Holdings, cok kanalli aligveris
deneyimleriyle taninmaktadir. Uniglo kaliteli giyim, Bic Camera elektronik, 7-Eleven gunltk ihtiyaclar,
Isetan Mitsukoshi ise ltks moda ve ev UrUnleri sunmaktadir. Bu zincirler, cevrim ici alisveris ve
magdazadan teslim alma gibi hizmetlerle mUsterilere esneklik saglamaktadir.

304 Japan: online shopping penetration in households 2022 | Statista
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Cevrim ici Pazaryerlerinin Ziyaretgi Sayisi (Milyon Cinsinden)

Amazon.co.jp 604,4
Rakuten.co.jp 508,9
Tripmall.online 263,2
Mercari.com 135,7
Shopping.yahoo.co.jp 99,2
0 100 200 300 400 500 600 700

Kaynak: Statista (08/2023)

Satin alma gucu yuksek olan Japon halkinin saglikli yiyecek, icecek ve likorler, elektrikli ev aletleri,
gorsel/isitsel teknolojik donanimlar, bilgisayar ekipmanlari, kitaplar, video, muzik ve yazilim gibi
Urtnlerde gevrim ici alisverisi tercih ettigi gortlmektedir.

Amazon www.amazon.cojp ve Rakuten Ichiba www.rakuten.cojp Japon tiketicilere dogrudan
perakende "B2C" satis icin yapabileceginiz en 6nde gelen ¢evrimici satis platformlaridir.

Ulkemiz ihrac¢ Urdnlerinin bahse konu madazalarda satisinin yapilabilmesi icin, Urtnlerin Japon
mevzuatina uygun olarak ithalatinin tamamlanmig ve Japonya'da bulunan bir lojistik hizmet alanina
depolanmis olmasi gerekmektedir. S6z konusu ithalat islemleri Amazon veya Rakuten Ichiba
tarafindan da yapilmamakta olup, her iki platform da bu islemlerin (farkli gereklilikler ile)
tamamlanmis olmasini istemektedir. Diger taraftan her iki platform lojistik merkezlere sahip olup,
depolama ve dagitim konusunda hizmet sunmaktadir.

Asagida her iki platform bakimindan bahse konu is surecleri hakkinda bilgi sunulmaktadir.

Amazon Japan

Amazon Japonya'daki  faaliyetlerine 2000 yilinda  baslamisti. ~ Amazon  Japonya'da,
www.amazon.co.jp olarak faaliyet géstermekte ve Japonca ve yabanci kitaplar, CD'ler ve DVD'ler,
PC yazilimlari, oyunlar, elektronik, kirtasiye ve ofis malzemeleri, ev ve mutfak, oyuncaklar ve hobiler,
spor, saglk ve guzellik, kozmetik, saat, bebek ve hamile, giyim ve ayakkabi, mucevher ve yiyecek ve
icecek dahil olmak uzere 200 milyondan fazla Grin sunan kapsamli bir cevrimici magazadir. Ayrica,
Amazon'un gucu, hem dogrudan isletilen kendi e-ticaret isletmesini hem de Uclncu taraf satici
platformlarini desteklemesidir. Amazon'a gére, 150.000'den fazla KOBI tctincu taraf satici platformu
araciigiyla faaliyet gostermektedir.

Urtin merkezli bir aligveris formatina sahip olan Amazon Japonya, Amazon Satici Hesabi agilmasi
bakimindan dunyanin diger yerleri ile ayni islem gerekliliklerine sahiptir. Buna ek olarak, Japonya'da
elde edilen satig gelirleri, masraflar dustldukten sonra saticinin tayin edilen banka hesabina cok kolay
bir sekilde aktarilabilmektedir. Amazon Japonya'nin bir diger avantaji da musteri siparislerini hizli,
sorunsuz ve dustk maliyetle isleme koyabilmesi ve temel musteri hizmetlerini sunabilmesidir. Kayit
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Gcreti aylik 4,900 JPY'dir. Bu nedenle, bircok denizasin tlccar ticarete Amazon ile baglamaktadir.
Ancak, dezavantajlardan biri, musteri desteginin e-posta ile sinirli olmasi olup, bu durum geri dénus
sUresini ve musteriyle iletisim kurmayi zorlastirmaktadir. Diger bir husus ise tuketicilerin drin secimi
icin sinirl bilgiye sahip olmasidir.

www.amazon.co.jp'de cevrimici magaza acabilmek icin Japonya'da sube aglmasi ya da sirket
kurulmasi yoluna gidilebilecegi gibi bunlar olmadan da e-ticaret isleri yapiimasi mumkundur. Ancak
Japonya'da ticari islemleri yapabilecek nitelikte hukuki bir ticari varlik kurulmadan tlkemizden
gonderilecek esyalarin Japonya'ya ithalatinin yapilmasi icin ya kayitl ithalatcr (IOR) kullanilmasi ya da
kendileri adina har¢ ve vergilerle ilgilenen bir Gimruk Islemleri Vekili (ACP) atayarak yerlesik olmayan
ithalatci (IOR) olarak kendilerinin hareket etmesi gerekmektedir.

Japonya'daki www.amazon.cojp'de Urtn satmak icin, ¢zel bir sirketten fullfilment hizmeti satin
almaniz mdmkun olabilecegi gibi; ‘Fulfillment by Amazon’ olarak adlandirilan, Amazon'nun kendi
ardn dagitim mekanizmasi da bulunmakta ve bu hizmetin satin alinmasi durumunda Amazon
tarafindan Urdna satin alan masterinin kapisina kadar teslim hizmeti sunulmaktadir. Ote yandan, bu
hizmeti kullanmak icin dahi 6ncelikle yukarida belirtilen sekilde kayith ithalat¢r (IOR) belirlemesinin
yaplimasi gerekmektedir.

Amazon'da satici olarak platforma kayit olma gerekliliklerini tamamlanmasinin ardindan, ¢esitli
hizmetler sunan dcuncu taraf firmalarin listesine de ‘Amazon ‘Service Provider Network’
baglantisindan erismek mdmkundur.

https://sellercentral.amazon.com/gspn?ref_=sc_gspn_hp-
Is_hp&sellFrom=TR&sellln=JP&localeSelection=tr_TR

Amazon'da magaza acma yontemi icin daha detayli ve guncel bilgileri asagidaki baglantilardan
inceleyebilirsiniz.

-’Amazon Expand to Japan’ (Genel bilgi) :
https://sell.amazon.com/global-selling/japan?ref_=sdus_gs_2nav_jp
-How To Start Selling On Amazon In Japan (Guidebook) :

https://m.media-amazon.com/images/G/01/AmazonServices/Site/AssetLibrary/Japan-
SellingGuide_Eng.pdf?initialSessionID=apay%3D357-0176417-
3602423&Id=SDUSAGSDirect&ldStackingCodes=SDUSAGSDirect

-Amazon Seller Central “Import and export inventory” :
https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/reference/external/2014685207locale=en-US
-Amazon ‘Service Provider Network’:

https://sellercentral.amazon.com/gspn?ref_=sc_gspn_hp-
Is_hp&sellFrom=TR&sellln=JP&localeSelection=tr_TR

Rakuten Ichiba

Rakuten Ichiba, 1997 yilinda kurulmus bir cevrimici alisveris platformudur. Japonya'nin e-ticaret pazar
payinin %26,8' ile Japonya'nin en blyuk e-ticaret pazarina sahiptir ve ktresel olarak dérduncd buyuk
e-ticaret pazarn olarak kabul edilmektedir. 120 milyondan fazla Uyeyi ve 55.000'den fazla magazayi
bir araya getiren Rakuten'in gunluk yaklasik 18 milyon aktif kullanicisi bulunmaktadir. Yurtdigindaki
sirketlerin Rakuten Ichiba'da bir cevrimici magaza olusturmasi mtmkundur.
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Rakuten Ichiba, alisveris merkezi benzeri bir magaza anlayisina sahip olup; sirketlere, tum
magazalarda ortak olan genel bir dizen kullanmak yerine, ilgili tm bilgilerin belirtiimesini mumkun
kilan, son derece 6zellestirilebilir bir dijital vitrin olusturma firsati vermektedir. Ayrica satis, promosyon
veya yeni Urun gibi yeni énemli bilgileri saglamak icin istenildigi zaman guncellenebilmesine imkan
sunmaktadir. Ayni durum, gerektigi kadar bilgi icerebilen drin sayfalari icin de gecerlidir. Bu ¢zellik,
musterilerin Urunlerin 6zellikleri, fiyat, ayni zamanda nakliye ve iade politikalari vb. gibi gerekli tum
bilgilere erismesini saglar.

Bir sirketin Rakuten Ichiba'da satig yapabilmek icin basvuru surecinden gecmesi gerekiyor ancak
oncesinde Rakuten Ichiba'nin ayrintili tarama strecinden gecilip gecilemeyeceginin kontrol edilmesi
uygun olacaktir. Ik ve en énemli sorun, is yapmak icin bir Japon kurulusun varliginin gerekliligidir.
Rakuten Ichiba, bir sirketin yurtdisinda yerlesik kurulusuyla Rakuten Ichiba'da dogrudan magdaza
acabilecedi bir plan olan Dogrudan Magaza Plani'ni yalnizca Fransa ve Almanya'ya sunmakta olup
Ulkemiz firmalarinin bu uygulamadan yararlanabilme imkani bulunmamaktadir. Bu bakimdan,
tlkemizde mukim firmalarnin Rakuten Ichiba’da kendi magazasini agmak igin Japonya'da sube
acmalari ya da sirket kurmalar zorunda olup, bahsi gecen platform tarafindan dogrulanabilecek
Japonya'ya ait bir adres, telefon numarasi ve Japonya'ya ait bir banka hesap numarasi saglanmasi
gerekmektedir.

Bu durumda Japonya'da yerlesik bir ithalatcr olacagindan ayrica bir kayith ithalat¢r bulunmasi ya da
Gumrik Islemleri  Vekili atayarak yurtdisinda yerlesik IOR sifatiyla islemlerin  yuruttlmesi
gerekmeyecektir.

Ayrica Rakuten Ichiba'ya Japonca musteri hizmetleri saglama yetkinliginizi ispatlanmanizda ikinci bir
zorluk olup, Rakuten Ichiba'da satis yapabilmek icin bir sirketin uygun sekilde Japonya'da kurulmus
olmasi yaninda halihazirda bir e-ticaret sitesine sahip olmasi veya Uglncu taraf bir platformda satis
yapiyor olmasi da ayri bir gerekliliktir. Sirketin ayrica musterilerin siparislerini yerine getirebilmesi icin
guvenilir lojistik sistemi kurabilmesi ve Rakuten'deki Urtnlerin JPY cinsinden satilmasi nedeniyle kur
riskinden de sorumlu olacagini bilmesi dnemlidir. Sirketin ayrica kendi marka ismine sahip olmasi ve
benzersiz bir Uretici kimligi sunmasi ve UPC, EAN, JAN, ISBN gibi kabul edilebilir formatta barkodlu
drtnlere sahip olmasi ve benzeri nitelikte Rakuten Ichiba tarafindan belirlenen pek cok gerekliligi
onceden dikkate alinmasi ve hazirlik yapmasi gerekliligi, Rakuten Ichiba’da magaza acilmasina iliskin
ayri zorluklardir.

Diger taraftan Japonya'da sube ya da sirket kurmanin tercih edilmemesi halinde, Rakuten'de
halihazirda faaliyet gésteren bir magazanin sizin drinlerinizi satisa sunulmasi denenebilecek baska
bir yontemdir.

Japonya'daki www.rakuten.co.jp’de Urun satmak icin 6zel bir sirketten fullfilment hizmeti satin
almaniz mumkun olabilecegdi gibi; ‘Rakuten stper logistics’ olarak adlandirilan, Rakuten'in kendi trun
dagitim mekanizmasindan da hizmet alabilirsiniz. Rakuten tarafindan musteriye kapiya kadar teslim
hizmeti sunulmaktadir.

Rakuten Ichiba hakkinda gtincel ve detayli bilgileri asagidaki baglantilardan inceleyebilirsiniz.
-Rakuten Ichiba hakkinda (Genel bilgi) : https://www.rakuten.co.jp/ec/sellinjapan/
-How to open a shop on Rakuten Ichiba? : https://marketplace.rakuten.net/how-it-works

Japonya'da 6zellikle Hatsu-uri (Ocak ayr basi- New Year's Sale), 14 Subat Sevgililer Gunu, 14 Mart
Sevgililer Gunu (White day), 15 Agustos Yaz Hediyesi (Ochugen), 15 Kasim Yedi-Bes-U¢ (Shichi-Go-
San), 24-25 Aralik Noel, Yil Sonu Hediyesi (Oseibo) gibi 6zel gun ve dénemler dnemlidir. Japonya'nin
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en buyudk harcama tatili Yeni Yil'dir. Japonlar yeni yil icin evlerini temizler ve yeni kiyafetler satin alir.
Ayrica, Japon firmalarinin yillik yaz ikramiyesi verdigi bilinen yaz aylarinda Japonya'da surekli olarak
daha yuksek online harcama yapilmaktadir. Ortalama isci ikramiyesi yaklasik 3.000 dolardir ve bu
ikramiyenin oncelikle luks mallara, eglenceye ve seyahatte kullanilir.

5.15.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya agi olarak Line, Instagram, Twitter(X), TikTok ve Facebook basta olmak tizere
cesitli sosyal medya platformlari kullanilmaktadir.

Statista verilerine gore, sosyal medya kullanici sayisi 2023 yilinda 105,81 milyon kisi olup®®, sosyal
medyada gunlik gecirilen zaman 53 dakikadir. 3%

Japonya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Line 41,1%
Instagram 16,9%
Twitter 16,7%
TikTok 2,7%
Facebook 2,5%

Kaynak: We Are Social: Digital 202437

5.15.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIYETLERI

GUmruk degeri 10.000 Yen (Temmuz 2023 itibariyla yaklasik 70 ABD dolari) alti olan trtnler gtimruk
vergisinden muaf olup, 200.000 yene (1 Temmuz 2023 itibariyla yaklasik 1.400 ABD dolar) kadar ise
drdine gore %3 ile %20 arasinda degismekte olan basitlestiriimis tarife orani uygulanmaktadir.

Japonya'da gida UrUnlerinde KDV orani %8, diger urunlerde ve servislerde %10 olarak
uygulanmaktadir.

Japonya'ya e-ticaret kapsaminda mal gonderirken akilda tutulmasi gereken en 6nemli husus,
Japonya'da bir Ithalatgi Kaydi (IOR) gerekliligidir. Bu, ihrag edilen mallarin Japonya'ya ulastiginda
sorumlulugunu Ustlenecek birini ifade eder. Japonya'nin populer e-ticaret pazar yerleri olan Amazon
Japonya ya da Rakuten Ichiba, kural olarak bir IOR olamayacadindan, saticilarin IOR olabilecek bir
gercek veya tlzel kisiyi bulmalari gerekir. Alternatif olarak saticilar, kendileri adina harc ve vergilerle
ilgilenen bir Gumruk Islemleri Vekili (ACP) atayarak yerlesik olmayan ithalatci (IOR) seklinde hareket
edebilirler. IOR'I olmayan tim saticilarin, Gumruk Islemleri Vekili (ACP) olarak bir hizmet saglayici

305 Japan: number of social media users 2028 | Statista
306 Digital 2024: Japan — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 56
307 Digital 2024: Japan — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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atamasi zorunludur. Bir Gimruk Islemleri Vekili (ACP) atandiktan sonra, azledilmedigi stirece vekilligi
devam eder. Ancak, Gumruk Islemleri Vekili sadece harg ve vergilerden sorumludurlar. Mallarin yerel
yasa ve yonetmeliklere uygun olmasini saglamak saticinin sorumlulugundadir.

Yurt disindan Japonya'ya gonderilen ve gtmrik kiymeti 200.000 JPY'in altinda olan tum posta
gonderileri (6zel yazismalar hari¢) gimrtk denetiminden ge¢melidir.

E-ticaret Pazar yerlerine gonderilen Urtnlere iliskin islemlerinde, ihracatginin yurticinde yerlesik bir
Gumrik Islemleri Sorumlusu (Attorney for Customs Procedures) atamasi gerekmektedir.

(Detayl bilgi icin: https://www.customs.go.jp/shiryo/leaflet_jimukanrinin_e.pdf)

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalar!
bolimand inceleyebilirsiniz.

5.15.4. E-TiCARETE ILisSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Japonya koklU bir e-ticaret pazarina sahiptir ve huktmet adil ticareti tesvik etmek ve tuketici haklarini
korumak icin cesitli dizenlemeleri uygulamaya koymustur. Japonya'da e-ticareti dtzenleyen temel
mevzuat, 2000 yilinda yurdrlige giren Belirli Ticari Islemler Yasasi'dir. Bu yasa, tiketicilerin cevrim ici
satin aldiklarr urtn ve hizmetler hakkinda tam olarak bilgilendiriimelerini saglamak amaciyla cevrim
ici reklamlari, satis promosyonlarini ve sézlesme kosullarini dizenlemektedir. Ayrica, tuketici ve kisisel
bilgi/veri koruma yasalar online pazar icin de gecerlidir.

Japonya hukumeti, e-ticaretin Japonya'da gelismesini tesvik etmek amaciyla E-Ticaret Stratejik
Baskanligi'ni kurmustur. Bu baskanlik, e-ticaret sektérunun blyumesini destekleyen ve musterilerin
cevrim ici aligveriste gUvenini artirmayi amaclayan politikalari ve ¢nlemleri koordine etmektedir.

Mayis 2020'de Japonya Meclisince, e-Ticaret platformlarinin is uygulamalari hakkinda yillik bir rapor
sunmasini gerektirecek yeni bir yasa olan “Belirli Dijital Platformlarda Ticarette Seffaflik ve Adilligin
Gelistiriimesi Yasasi” kabul edilmistir.

Huktmet, Japonya'daki e-ticaretin gelismesini tesvik etmek icin cesitli girisimler baslatmistir. Bu,
kticuk ve orta Olcekli isletmelerin (KOBI'lerin) cevrim ici isletmelerini genisletmelerine yardim etmek
ve potansiyel masteriler ve ortaklar ile baglanti kurmak gibi &nlemleri icermektedir.

Ayrica finansal teknoloji dizenlemesi ile hUkumet, Japonya'da e-6deme ve e-ticaret hizmetleri gibi
finansal teknolojilerin gelismesini tegvik etmek icin duzenlemeler getirmistir. Bu dtizenlemeler, cevrim
ici islemler icin guvenli ve kullanish bir ortam saglamayi, musterileri korumayi ve e-ticaret pazarinda
rekabete tesvik etmeyi amaclamaktadir.

5.15.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERI iLE HizLI KARGO
FiRMALARI
E-ticaret ddemelerinde mobil ctizdan/dijital ciizdan kullanim orani %123% iken yaygin ¢deme araclari

siraslyla PayPay, Rakuten Pay, D Barai, Au Pay, Fami Pay, Line Pay & Merpay.*%

Yamato Transport, Japan Post, Seino Transportation da hizli kargo ¢o6zumleri arasindadir.
Pazaryerlerinin yani sira Yamato Transport, Sagawa Xtorm, Transcosmos SGH Global Japan siparis
karsilama hizmetleri vermektedir.

308 Japan: leading payment methods in online shopping 2022 | Statista
309 Bjggest contactless payment brands at POS in Japan 2024 | Statista
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5.15.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 13 (2023)310

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, lkeler aldiklari puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.15.7. IPUCLARI

E-ticarette Japoncanin alternatif bir dilinin bulunmadigini bilmek ¢nemlidir. Oncelikli olarak Griintn
tum Japon yonetmeliklerini karsiladigindan ve Japonya'ya ithalat icin uygun oldugundan emin
olunmalidir.

Japonya'da tuketicilerin kaliteli beklentisi yUksek olup, urantn kapsamli agiklamasi ve iade kolaylg
oldukca 6nemlidir. Japonya'da cevrim ici satis yapilabilmesi icin Japon bir ortakla calisarak Japon
diline uygun bir cevrim ici magaza insa edilmesi de Ulkeye e-ihracatini arttirmak isteyen firmalarimiz
icin tavsiye niteligindedir.

Japon tuketicilerin tUketim aliskanliklari geleneksel ihrac pazarlarimizdaki tuketicilerden oldukga
farklidir. Tercih edilen trunlere iliskin beklentiler haricinde ambalaj ve etiketlemeye dair de ciddi
farklliklar bulunmaktadir.

Ulkede gecerli olan standartlara ve tuketici taleplerine uygun trin cesitlendirmesi yapma gerekliligi,
ihracatcilanmizin bu pazara girislerindeki en buyuk engellerdendir.

Ulkemiz ihrac Granlerinin e-ticaret Gzerinden satisinin yapilabilmesi icin, Grtinlerin Japon mevzuatina
uygun olarak ithalatinin tamamlanmig ve Japonya'da bulunan bir lojistik hizmet alanina depolanmig
olmasi gerekmektedir. S6z konusu ithalat islemlerinin Amazon veya Rakuten Ichiba gibi basat
platformlar tarafindan yapilmadigr ancak e-ticaret sitelerinin bu islemlerin (farkli ek gereklilikler ile)
tamamlanmis olmasini istedikleri gortlmektedir. Bununla birlikte énde gelen e-ticaret platformlar,
lojistik merkezlere sahip olup, depolama ve dagitim konusunda ise hizmet sunmaktadir.

Amazon'da ¢evrimici magdaza agabilmek icin Japonya'da sube agmak ya da sirket kurmak zorunluluk
arz etmemektedir. Japonya'da bir ofisiniz veya ithalatciniz yoksa Amazon.co.'de Urun satabilmeniz
icin, adiniza har¢ ve vergilerle ilgilenen bir Gimruk Islemleri Vekili (ACP) atayarak, yerlesik olmayan
bir ithalatci (IOR) olarak hareket etmeniz gerekmektedir.

Japonya Amazon'da Urun satmak icin 6zel bir sirketten fullfilment hizmeti satin almaniz mumkdn
olabilecegi gibi; ‘Fulfilment by Amazon’ olarak adlandirilan, Amazon'nun kendi Urdn dagitim
mekanizmasi da bulunmakta ve bu hizmetin satin alinmasi durumunda Amazon tarafindan mdsteriye
kaplya kadar teslim hizmeti sunulmaktadir. Bununla birlikte, bu hizmeti kullanmak icin dahi dncelikle
bir kayitl ithalatcidan (importer of record) Gumrk Islemleri Vekili (ACP) kullanilarak kayitl ithalatginin
(importer of record) belirlenmesi gerekmektedir.

Ote yandan, Rakuten Ichiba'da magaza acmak icin Japonya'da sube acmak ya da sirket kurmak
zorunlu olup, bahsi gecen platform tarafindan dogrulanabilecek Japonya'ya ait bir adres, telefon
numaras! ve Japonya'ya ait bir banka hesap numarasi saglanmasi gerekmektedir. Ayrica Rakuten
Ichiba'ya Japonca musteri hizmetleri saglama yetkinliginizi ispatlanmaniz gerekmektedir. Japonya'da

310 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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sube ya da sirket kurmanin tercih edilmemesi halinde, Rakuten’de halihazirda faaliyet gosteren bir
magdazanin sizin Urtnlerinizi satisa sunmasini deneyebilirsiniz.

Japonya Rakuten’de Urdn satmak icin 6zel bir sirketten fullfilment hizmeti satin almaniz mumkdn
olabilecegi gibi; ‘Rakuten super logistics’ olarak adlandirilan, Rakuten’in kendi UrGn dagitim
mekanizmasindan da hizmet alinmasi mdmktndur. Rakuten tarafindan kapiya kadar teslim hizmeti
de sunulmaktadir.

Diger taraftan, tuketicilerin kalite beklentisi, dagitici ile calismanin gerekliligi ve yash nufusun
yuksekligi nedeniyle geleneksel aligveris modellerinin de énemli oldugu Japon pazarinda, e-ticaret
sadece pazaryerleri ile sinirli kalmamalidir. Cok kanalli yontemiyle satis yapan magazalar
hedeflenerek bu pazara girilmesi 6nem arz etmektedir.

Japonya'da sinir 6tesi aligveris orani dusuk olsa da e-ticaret satislarinin %9,5'ini veya 18,2 milyar ABD
dolarini olusturmasi nedeniyle dnemlidir. ABD, Cin ve Kore ilk U¢ destinasyon arasindadir. "Simdi Al,
Sonra Ode" secenegi Japonya'da gittikce populer hale gelmektedir. Yerli "Simdi Al, Sonra Ode"
markasi Paidy, 2021 yilinda PayPal ile is birligi yaparak Japon cevrim ici mdsterilerin dijital ciizdanlari
Uzerinden dogrudan Paidy'ye erismelerini saglamistir.

Yaklasik 700.000 satici tarafindan 6édeme esnasinda Paidy ttketicilere sunulmaktadir. Bu ig birligi ise
Japon mdusterilerin PayPal kabul eden herhangi bir uluslararasi sitede Paidy'yi kullanmasina olanak
taniyarak sinir &tesi harcamalari artirabilir.

Firmalarimizin Japonya e-ticaret pazarinda basarili olabilmesi icin Avrupali tuketicilerden farklilagmig
olan aligkanliklarini yakindan incelemeleri &nemlidir.

E-ticarette yUkte hafif pahada agir, Turkiye'ye mahsus, sezonu veya raf émrd uzun, saglikl, dogal,
organik Grtnlerin tercih edilme olasilig ytksektir. Ulkemiz ¢zelinde markali Grdnlerin, saglikli uzun
omarld gida ve icecek drlnlerinin ve yasl ndfusa hitap eden Grunlerin pazarda potansiyel arz
edebilecegi dustunulmektedir.

Japon tuketicilere veya isletmelere ulagsmak igin e-ticaret kanallarini kullanan sirketlerin g6z 6ndnde
bulundurmasi gereken hususlar:

-Uygun bir e-ticaret platformu secimi,

-Odeme yontemleri

-Musteri sadakat programlari ve puan sistemleri
-Nakliye lojistigi

-Musteri hizmetleri, iadeler, satis sonrasi hizmetler

-Pazara girmek isteyen sirketler Japonca reklam yapabilmeli, markalasabilmeli ve musteri destegi
saglayabilme hususlari olarak 6zetlenebilir.
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5.16.KANADA

vl

40,8 milyonluk bir nufusa sahip®" olan Kanada 2,24 trilyon ABD dolari®* ile dinyanin en bayuk
sekizinci gayri safi yurt ici hasilasina sahiptir. 2023 yili verilerine gore, Ulke ntfusunun %92,53 internet
kullanmaktadir.*” Kanada'da e-ticaretin perakende ticaret icerisindeki payr %16,8 duzeyindedir.®"

312

2023 yili eMarketer verilerine goére, Kanada'da e-ticaret hacmi 80,27 milyar ABD dolari olarak
gerceklesmistir.*™ Cevrim ici alisverislerde mobil cihaz kullanim orani ise %37,0'dir.*'®

Kanada' da cevrim ici alisveris yapanlarin genel niifusa orani %60,3 dizeyindedir.*" Kisi basina disen
yillik cevrim ici harcama ise 2.710 ABD dolari seviyesindedir.*"®

5.16.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkedeki en 6nemli pazaryerleri; Amazon, Walmart, eBAy, BestBuy ve AliExpress'dir.*"

Costco, Etsy ve Newegg Ulkedeki diger dnemli pazaryerleridir. Bu platformlardan Newegg; bilgisayar
teknolojisi ve elektronik drtnlere, ETSY el yapimi Grlnlere odaklanan sektére ¢zel pazarlama
platformlaridir.

Holt Renfrew, La Maison Simons, Ogilvy, Hudson's Bay, Canadian Tire, Marshalls, Nordstrom ulkede
faaliyet gosteren cok kanalli zincir magazalardir.

E-ticaretteki buyime sadece satin alma hacminden degil, ayni zamanda Kanadalilarin satin aldigi
mal ve hizmetlerin genisliginden de kaynaklanmaktadir. Kanadalilarin ABD merkezli tdccarlardan
satin aldigi Urtnler hazir giyim ve aksesuarlar, ardindan kitaplar, muzik ve videolar; tuketici
elektronigi; oyuncaklar, hobiler ve oyunlar; saglik ve guzellik dranleri; ayakkabi; taki; ev esyalari; spor
malzemeleri, hobi, bahce malzemeleri Grinleridir.

Kanada'da ¢zellikle Sukran Gunt, Cadilar Bayrami (Halloween), Yeni Yil (Noel) ve Siber Pazartesi
(Cyber Monday) gibi 6zel gtin ve haftalarda cevrim ici alisveris dnemli miktarda artis géstermektedir.

Kanada'daki Hudson's Bay, Best Buy, Loblaw, Walmart ve Canadian Tire, cok kanalli alisveris
deneyimleri sunan lider magazalardir. Hudson's Bay moda ve ev esyalarinda, Best Buy elektronikte,
Loblaw gida Urunlerinde, Walmart genis kategoride uygun fiyath Urunlerde ve Canadian Tire
otomobil, spor ve ev iyilestirme drdnlerinde ¢ne ¢ikmaktadir. Bu zincirler, cevrim ici alisveris ve
magdazadan teslim alma gibi hizmetlerle musterilere esneklik saglamaktadir.

3117.C. Ticaret Bakanlig

312 7,C. Ticaret Bakanlig

313 canada: internet usage reach 2020-2029 | Statista

314 eCommerce - Canada | Statista Market Forecast

315 Retail Ecommerce Sales in Canada Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data
316 eCommerce - Canada | Statista Market Forecast

317 canada: e-commerce penetration rate 2020-2029 | Statista

318 eCommerce - Canada | Statista Market Forecast

319 Top online marketplaces in Canada by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
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https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/canada?currency=usd#sales-channels
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https://ecommercedb.com/ranking/marketplaces/ca/all?page=1&pagesize=50&marketplaceType=all

5.16.2. SOSYAL MEDYA

2023 yili itibariyle sosyal medya kullanicilarinin tlke ntfusuna orani %92,52 olarak kaydedilmistir.?
Kullanicilarin en yaygin olarak kullandigi platformlar ise Facebook, Messenger, Instagram, Whatsapp
& TikTok olarak siralanmaktadir. >’

Kanada'da internette gunlik olarak gecirilen zaman 6 saat 18 dakikadir.*** Gegirilen bu zamanin 1
saat 53 dakikalik kismi ise sosyal medya platformlarinda gecirilmektedir.3*

Geng tuketicilerin sosyal medya sitelerine artan erisimi ve baskin varligi s6z konusudur. Bu etken g6z
onune alindiginda, geleneksel cevrim ici bilgi kaynaklarindan ziyade sosyal medyayi kullandig
gorulmektedir.

Hudson's Bay, Best Buy Canada, Loblaw Companies ve Walmart Canada Ulkede cok kanalli
magazalar.

Kanada'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 21,3%
Instagram 18,2%
TikTok 11,0%

Whatsapp 8,0%

Facebook

0,
Messenger 7.1%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024324

Facebook, Instagram, TikTok, Whatsapp ve FB Messenger ulkenin en cok tercih edilen sosyal medya
platformlandir.

Tuketici tercihleri agisindan, gencler mobil Uzerinden satin alma islemini gerceklestirmeyi tercih
etmekte olup, mobil reklamlara daha duyarldir.

5.16.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIYETLERI

Kanada Sinir Hizmetleri Idaresi (Canada Border Services Agency- CBSA) tarafindan cevrim ici ithal
satislarda gumruk vergisi ve 6zel tiketim vergisinde esik deger, 16 Amerikan dolar (20 Kanada dolari)
olarak belirlenmistir.

Kanada'da cevrim ici satislarda %5 oraninda federal GST vergisi tahsil edilmektedir. Perakende veya
toptan satista ve kiralamada her eyalette ayri vergi tahsil etmektedir. Eyaletlerin bir kismi federal GST
ile kendi vergilerini birlestirip HST adinda tek bir vergi almakta iken bazi eyaletler ayr ayr tahsilat

320 social network penetration in Canada 2028 | Statista

321 Digital 2024: Canada — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
322 Digital 2024: Canada — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
323 Digital 2024: Canada — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 56
324 Digital 2024: Canada — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 60
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yapmaya devam etmektedir. Ozel olarak belirtiimedikce e-ticaret ile ithal edilen Grtnlere Alberta,
Northwest Territories, Nunavut ve Yukon icin %5 oraninda sadece GST; New Brunswick,
Newfoundland and Labrador, Nova Scotia, Ontario ve Prince Edward Island icin %13 oraninda
sadece HST; British Columbia, Manitoba, Quebec ve Saskatchewan icin ise “GST (%5)" + "Eyalet
Vergisi (provincial sales tax-PST)" tatbik edilmektedir. 1 Temmuz 2021 tarihine kadar, Kanada'da
yerlesik olmayan cevrim ici platform operatorleri ve yabanci sirketler, Kanada vatandaslarina
sunduklar sanal Urtn ve hizmetlerde, Excise Tax Act kapsaminda, Federal veya Eyalet Vergilerine
tabi tutulmamaktayken bu tarih itibariyle, s6z konusu Urin ve hizmetlerde Kanada vatandaslarina
yapilan 12 aylik satis tutari 30.000 Kanada dolari ve Uzeri olan yabanci isletmeler Federal ve Eyalet
Vergilerine tabi tutulmaktadir.

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalar!
bolimand inceleyebilirsiniz.

5.16.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Kanada'da e-ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler, Ulkede fiziksel olarak faaliyette bulunan
isletmelerin tabi oldugu mevzuata ayni sekilde tabidir. Kanada'da e-ticarete iliskin federal dizeyde
uyumlastirma yapmak amaci ile bir cati ddzenleme mevcut olsa da esasen 10 Eyalet ve 3 Bolge
HukUmetinin kendine ait ayri e-ticaret mevzuati bulunmaktadir.

Quebec Eyaleti disinda Eyalet ve Bolgelerin e-ticaret mevzuatlari, Birlesmis Milletler'in E-ticaret Model
Yasasini (United Nations Model Law on Electronic Commerce) temel alarak hazirlanmistir. Quebec
Eyaleti'nin E-ticaret Kanunu ise kendine 6zgu bicimde kural ve duzenlemeler icermektedir.

Kanada'da Federal seviyede yapilan duzenlemelerin kapsami genel olarak rekabet, yanli
yonlendiren reklam ve tanitimlar, yayinlar, fikri-sinai mulkiyet haklari, dolandincilik ile mucadeleye
yoneliktir. Kanada'da e-ticaret mevzuati uygulanirken sistemde yer alan ve Federal nitelikte kuruluglar
olan Kanada Rekabet Kurumu (Competition Bureau), Kanada Radyo-Televizyon ve
Telekomunikasyon Komisyonu (Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission;
ozellikle dolandiricilik ile mucadele bakimindan), Kanada Fikri-Sinai Mulkiyet Bdrosu (Canadian
Intellectual Property Office) ve Kanada Kisisel Verilerin Gizliligi Komisyonu Burosu (Office of the
Privacy Commissioner of Canada) siki isbirligi icerisinde ¢alismaktadir.

Kisisel Verilerin Gizliligi prensibi ile ilgili Federal dlzeyde gecgerli olan “Personal Information
Protection and Electronic Documents Act (Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Elektronik Belgeler Yasasi-
PIPEDA)" duzenlemesi, federal duzeyde kayith olan isletmelerin yani sira verilerini Kanada ulkesi
disinda kullanmak isteyen ttm isletmeleri kapsamaktadir. Kanun uyarinca, ticari faaliyetler esnasinda
kisisel bilgi toplayan kisi ve firmalarin hakkinda bilgi toplanan kisileri s6z konusu verilerin tum kullanim
amaclarina iliskin olarak bilgilendirmeleri ve bu konuda rizalarini almalari gerekmektedir.

Federal dlcekte faaliyette bulunan bankalar, ulastirma sirketleri, yayin kuruluslari ve telekom sirketleri
PIPEDA'ya tabidir. Veri transferinde temel ilke olarak, Eyalet ve Bolge bazinda duzenlenmemis tim
alanlarda PIPEDA gecerlidir. Bu konuda Alberta, British Colombia ve Quebec Eyaletlerinin kendi
duzenlemeleri mevcuttur. Kanadali e-ticaret sirketlerinin AB'nin Genel Veri Koruma Tuzdgu (General
Data Protection Regulation-GDPR) sistemi ile de uyumlu olduklan gértlmektedir.

Kanada'da dijital reklam hizmetlerine yonelik olarak genel olarak uygulanan rekabet kurallari ile belirli
durumlarda uygulanan dolandiricilikla mucadele kurallan bulunmaktadir. Kanada disindan dahi olsa,
Kanada Ulkesi iginde yasayanlari etkileyen tirden ve yanlis yonlendirme yapan her tdrld dijital reklam
hizmeti, Kanada Rekabet Kanununun denetimine ve yaptirmlarina tabidir. Kanada'da dolandiricilikla
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mucadele kapsamindaki mevzuat, ticari nitelikte olan (6rnegin eposta, sosyal medya adresinden
dogrudan mesaj gonderimi vs) elektronik mesaj iletimlerinde tatbik edilmektedir. Isletmeler,
muhataplarin acik¢a onayini énceden almadan, hicbir suretle ticari ve reklam mahiyetli iletiler
iletemezler. Mesajlarin da 6ngoérdlen format ve icerikte olmasi ve mesaj alimini engelleyici araclari
isaret etmesi gerekmektedir. Kanada'da alkol, tutin ve eczacilik drdnlerinin reklamlarina yonelik
kisitlama ve kurallar, dijital icerikli reklamlarda da ayni sekilde gecerlidir.

Kanada'da ¢zel sektore yonelik gizlilik ve mahremiyete iliskin mevzuat kapsaminda verilerin yurt
disina cikarilmasi yasak degildir. Ote yandan, Kanada i¢c mevzuatina gére PIPEDA, isletmelere,
tuketicilere ait verilerin ve gizlilik taglyan bilgilerin yurtdisina ¢ikarlacadr ve kullanilacag yontunde acik
bicimde bilgilendirme yapma sarti kogsmaktadir.

Sadlik ve finans gibi sektore gore degisebilen kosul ve kurallar da bulunmakla birlikte bu husus, bayuk
onem arz etmektedir. Bunun yaninda, bazi Eyaletlerde farkli uygulamalar da séz konusu
olabilmektedir. Ornegin British Colombia ve Nova Scotia Eyaletlerinde mevzuat, Hukimet birimleri
nezdinde tutulan kisisel verilerin Kanada disinda depolanmasini ve islenmesini kesin bicimde
yasaklamaktadir.

Bunun yaninda, 1 Temmuz 2074 tarihinde ydrdrlige giren “Kanada'nin Anti-Spam Yasasi (Canada’s
Anti-Spam Law-CASL)" sirketlerin ticari elektronik ileti gonderme bicimlerine iliskin sinirlamalar
getirmektedir. Buna gore "Ticari Elektronik lleti (Commercial Electronic Message (CEM)”, ticari bir
faaliyete katilimi tesvik eden her tdrld mesaj olarak tanimlanmaktadir. Bu tdr iletiler, cesitli sekillerde,
elektronik mesaj, posta, yazili mesaj, IP telefon, dijital radyo, dijital TV ve bazi sosyal medya mecralari
kanaliyla aktanlabilmektedir.

“Kanada'nin Anti-Spam Yasas!l” cercevesinde, ticari elektronik ileti géndericisinin, ticari elektronik ileti
gondermeden once, alicidan acik ya da zimni bir sekilde izin almasi gerekmektedir. Gondericilerin
ayrica, tim ticari elektronik iletilerde mesajin gonderildigi tarihten itibaren 60 gin boyunca gecerli
olacak sekilde, aliciya gonderilen mesajin kaynagiyla ilgili tanimlayici bilgi temin etmeleri ve aliclya
diledigi takdirde sz konusu kaynaktan ticari elektronik ileti almayi reddetme secenedi sunmalari
gerekmektedir.

Siber guvenligin saglanmasi Kanada'da énemli bir husus olup 2018 FICO Anket calismasina gore,
Kanadali sirketlerin 9%40'inin risklere karsi siber guvenlik sigortasi bulundugunu, %22'sinin ise hicbir
sekilde siber guvenlik kapsamli bir sigorta yaptirmadigi tespit edilmistir.

2022 yilinda Kanada Hukumeti tarafindan ¢zel sektorde kisisel bilgilerin guvenligini daha guvenli hale
getirecek bir “Digital Charter Implementation Act” dudzenlemesi teklif edilmistir. S6z konusu
duzenleme hayata gecirildigi takdirde;

. Kisisel bilgilerin gizliligine aykin uygulamalara yonelik olarak Kisisel Verilerin Gizliligi
Komiseri'nin tavsiyesi ve Kisisel Bilgi ve Veri Koruma Mahkemesinin karari ile isletmelere kazanilan
gelirin %5'i veya 25 milyon Kanada Dolarina kadar cezalar dngoren ve G7 Ulkeleri arasinda en sert
yaptinmlar koyma yetkisi verilecek;

. Kisisel Verilerin Gizliligi Komiseri'nin yetkileri artirilarak isletmelerin kurallara uymalari
saglanabilecek ve isletmeler kisisel veri toplama, saklama ve islemeden men edilebilecek;

. Tuketicilerin kisisel verilerine daha gucld koruma saglanacak ve isletmelerin kisisel verilere
yonelik uygulamalari daha seffaf hale getirilecek;

. TUketicilerin verilerini bir isletmeden diger isletmeye transfer edebilmelerine olanak
saglanacak;
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. Verilerin paylagimina iliskin duzenlemelerde kullanilan dil sadelestirilecektir.

Kanada'da e-ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler, Ulkede fiziksel olarak faaliyette bulunan
isletmelerin tabi oldugu mevzuata ayni sekilde tabidir. Elektronik ortamda akdedilen s6zlesmelerin,
normal sozlesmelerde de uygulandigi Uzere, 6 yil sure ile vergi mevzuati bakimindan muhafaza
edilmesi zorunludur. Elektronik ortamda akdedilen sozlesmelerde cayma durumunda normal
sozlesmelerde uygulananin diginda ilave bir yaptinm séz konusu degildir.

Kanada'da sirketlerin veya internet saglayicilarin gavenlik ve sifreleme ile ilgili standartlari genellikle
sozlesme ile karsilikli belirlense de bu alanin sektére gore degisen belirli standartlara uygun olmasi
beklenir. Ornedin finansal teknoloji sirketlerinin veya tgtinct taraf ddeme kuruluglarinin “Odeme
Kartlari EndUstrisi Veri Guvenligi Standartlar) Payment Card Industry Data Security- PCI-DSS)”
standartlarina uyumlu sifre ve gtvenlik standartlarini uygulamasi beklenir. Ote yandan, 2019 yilinda
Federal dizeyde ve gonulltluk esasina dayall olarak baslatilan “CyberSecure Canada” inisiyatifi,
guvenlik ve sifreleme agisindan belirli kriterleri karsilayan KOBI'leri sertifikalandirmaktadir. Gizlilik ve
mahremiyetin korunmasina iliskin genel mevzuat hiakdmleri, internet ve e-ticaret platformlarinda
yetkisiz kisilerin kullanicilara ait gizli bilgilere erisimini engelleyen nitelikteki duzenlemelerde
uygulanmaktadir.

Elektronik 6deme islemlerinde gizliligin teminine yonelik uygulanan kural ve dizenlemelerde esas
amag islem boyunca tuketici verisinin sadece ihtiya¢ duyulan 6lcide paylasiimasini temin etmek;
sirketlerin tuketicinin hesap detaylarina erisimini engellemek, gtvenlik duvarlarinin saglikli calismasini
temin etmek; kamuya acik nitelikte bilgilerin sifrelenmesini saglamaktir.

Kanada'da iki ana 6deme takas ve dizenleme isi olan;

D) "Large Value Transfer System-LVTS” (Kanada Dolari Uzerinden sureli ve blytk capli finans
transferi yapilan sistem)

D) "Automated Clearing Settlement System” (perakende ¢demelere iliskin takas islemlerinin
yapildigi sistem)

islemlerini duzenlemek Uzere “Canadian Payments Act” kapsaminda “Payments Canada”
kurulmustur. Dijital isletmelerin “Payments Canada” tarafindan belirlenen kurallara uygun sozlesme
ve is iliskileri tesis etmeleri gerekmektedir.

Kanada'da e-ticarette MasterCard, Visa, AmericanExpress en fazla kullanilan 6deme platformlaridir.

Mobil édeme hizmeti sunan finans sirketleri ile kredi karti ve banka karti basan sirketler, banka ve
kredi karti is aginda yer alan diger isletmelerin “Code of Conduct for the Credit and Debit Card
Industry in Canada” seklinde belirlenen standartlara uymasi beklenmektedir. Bu sayede mobil 6deme
sirketleri tuketicilere her islem icin kendisine uygun édeme metodunu se¢me olanagi taninmas,
tuketiciye elektronik 6deme secenegi ayarlarini degistirme imkani sunulmasi, her ddeme kaynaginin
net bigcimde gortndrldgunun saglanmasi imkani saglayabilmektedir. Mobil ddeme sirketlerine iligkin
gerekli mevzuat ve standartlar Kanada Finansal Tuketici Ajansi (Financial Consumer Agency of
Canada) tarafindan belirlenmekte ve yuruttlmektedir.

Kanada'da sanal para birimleri ile islem yapan isletmelerin Federal nitelikte kurulug olan “Financial
Transactions and Reports Analysis Centre of Canada (FINTRAC)" merkezine kayit yapmalari
zorunludur.

Kanada Internet Kayit Idaresi (Canadian Internet Registration Authority-CIRA) kayitli akredite kurulus
ve isletmelerin tlkenin internet kodu olan ‘.ca 'uzantisini kullanmalarina iliskin islemleri ydratmektedir.
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Kanada Marka Kanunu kapsaminda faaliyette bulunan herhangi bir isletme, CIRA tarafindan
belirlenen kurallar cercevesinde ‘.ca ‘uzantisini alabilmek icin basvuruda bulunabilmektedir. Ote
yandan, Kanadalr isletmelerin “.ca 'uzantisini kullanma mecburiyetleri yoktur. Bazi sirketlerin ".com '
veya daha bagka uzantilan da tercih ettikleri gorulmektedir. Kanadali sirketlerin “.com ‘uzantisina kayit
olmalarricin CIRA'ya basvurmalarina gerek olmayip uluslararasi teamdlde .com ‘uzantisina kayit igin
kabul gérmus prosedurt uygulamalari yeterli goridlmektedir. Bunun yaninda, uluslararasi isletmelerin
kendi markalarini ayrica ".ca 'uzantisi ile CIRA'ya tescil ettirmelerinde fayda goérdlmekte olup bu
sayede marka itibarina yonelik olasi korsan saldiri ve faaliyetlerden korunma saglanabilmektedir.

5.16.5. DiJiTAL CUOZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO

FiRMALARI

Dijital ctizdan kullaniminda tlkede PayPal lider durumdadir. Interac, Google Pay ve Apple Pay diger
sik kullanilan 6deme sistemleridir.

2023 yilinda Kanadali tuketicilerin %63'i kredi karti, %49 banka karti, %42 oraninda ise dijital cizdan
ddeme hizmetleri kullanmaktadir.**> Cevrim ici ©deme yontemlerinde ise %80 oraninda Paypal, %53
oraninda Interac, %34 oraninda Apple Pay ve %30 oraninda Google pay kullaniimaktadir.?°

Ulkede e-ctizdanlarin kullanimi giderek artmakta ve 2025'e kadar cevrim ici ddemelerin %27'sini e-
clzdanlarin olusturacagi tahmin edilmektedir. Mevcutta PayPal ile Interac dijital cizdan piyasasina
hakimdir.

En Cok Tercih Edilen Odeme Yéntemleri (Yiizde Cinsinden)

Kredi karti 63%
Banka karti 49%
Cevrimici 6deme hizmetleri (6rn. PayPal, Amazon... 42%
Otomatik 6deme 29%
On ddemeli kartlar / kuponlar 15%
Teslimatta nakit 1%
Fatura ile 8%
Pesin nakit 7%
internet Gizerinden herhangi bir édeme yapmadim 5%
Diger 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaynak: Statista (02/2024)3%

325 Most common online payments by type in Canada 2024 | Statista
326 Bjggest e-commerce payment brands in Canada 2024 | Statista
327 Most common online payments by type in Canada 2024 | Statista
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Dijital Clizdan Kullanim Orani (Yizde Cinsinden)

PayPal 80,00%
Interac 53,00%
Apple Pay 34,00%
Google Pay 30,00%
Mastercard Click to Pay (Masterpass) 13,00%
Afterpay 10,00%
Square 6,00%
Affirm 6,00%
Klarna 5,00%
Sezzle 4,00%
Digerleri 3,00%
Paybright 3,00%
Paysafecard 2,00%
Neteller 2,00%
Meta Pay (Facebook) 2,00%
Zip Pay 1,00%

Kaynak: Statista (05/2024)3%

Kanada'da hizli kargo hizmeti veren firmalar Canadapost, UPS, Fedex, Puralator, DHL, Canpar olarak
siralanmaktadir. Shopify, Network, Shipbob ve Shipwire gibi firmalar ise siparis karsilama hizmeti
veren baslica kuruluslardir.

5.16.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 7 (2023)3%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.16.7. IPUCLARI

Ulkenin e-ticaret harcamalarinin buytk bir kismi Kanada digi internet sitelerine gitmektedir. Yapilan
bir arastirmaya gore, Kanadali tuketicilerin cevrim ici aligverislerinin yarisina yakini yabanci pazarlarda
yapiimaktadir. Kanada'nin e-ticaret altyapisi son derece gelismistir ve Amerika Birlesik Devletleri ile
yakindan entegre edilmis durumdadir.

ABD sirketlerinin ayri bir internet sitesi kurmasina gerek yoktur. Bircok ABD sirketi Kanada islemlerini
mevcut internet sitelerine entegre etmistir. Kanada'daki isletmelere ve tuketicilere internet Gzerinden
satis yapan ABD sirketlerinin Kanada gumruk gereksinimlerini ve Kanada dolari cinsinden
fiyatlandirmayi karsilamak icin proseddrleri olmalidir.

328 Bjggest e-commerce payment brands in Canada 2024 | Statista
3292023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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Halihazirda Ucretsiz kargo sahip olunmasi yalnizca avantaj saglayan bir nokta degil; ayni zamanda
tuketici beklentisi haline gelmistir. Kanadali cevrim ici tuketicilerin tahmini %84'd, Ucretsiz kargo
sunan saticilardan daha duzenli alisveris yapmaktadir. Kanadali tuketiciler, acik karbon azaltma
politikalarina ve degerlerine sahip olan sirketlere yonelmekte; tuketicilerin %46'si, karbon
emisyonlarini azaltan isletmelerden daha sik alisveris yapmay: tercih etmektedirler.

Kanada'da uzun stredir var olan sosyal medya aglari, yeni ortaya ¢ikan sosyal medya aglarina kiyasla
daha cazip aligverig destinasyonlandir. Kanadali yetiskinlerin  artn satin almak i¢in kullanma
olasiiginin en yuksek oldugu sosyal medya platformlari Facebook (%24,5), Instagram (%17,1) ve
YouTube (%16,5)'dur. Bununla birlikte, TikTok'tan aligveris yapma olasiligi yalnizca %1,1 oraninda
olctimlenmistir.

Ulkede sosyal medya tzerinden pazarlama strekli gelisim halindedir. Bu nedenle perakendeciler
sosyal medya reklamlarina giderek daha fazla harcama yapmaktadir.
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Malezya, dinamik ekonomisi ve dijital teknolojiler icin gelismis altyapisi nedeniyle Guneydogu
Asya'da e-ticaret icin cazip bir pazardir. 33,4 milyon nufusa sahip®** Malezya'nin gayrisafi yurt ici
hasilasi 2023 yilinda 445,5 milyar ABD dolari®*' seviyesinde gerceklesmistir. Malezya'da internet
kullanim orani %97,56°* ve sosyal medya kullanicilarinin ntifusa orani %78,5'dir™®.

Ulkede 2023 yilinda 12,53 milyon kisinin yaptigi cevrim ici alisveris hacmi 13 milyar ABD dolari
seviyesine ulasmistir®®*. Bu rakamin 2025 yilinda 14,95 milyon kisiye®* ve 16 milyar ABD dolar®**
seviyesine ulasmasi beklenmektedir.

Statista tarafindan hazirlanan “E-commerce in Malaysia” raporunda Malezya'nin Asya Pasifik
bolgesinde e-ticaret yonelimi en yuksek olan altinci Ulke olduguna yer verilmistir. Buna gore
Malezya'da aktif internet kullanicilarinin %67,3'0%" cevrim ici aligverisi tercih etmektedir.

Pazar yerleri ve e-ticaret platformlarinin yani sira, Malezyalilarin yaklasik Gcte biri hala Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya platformlarindan alisveris yapmaktadir. Rakuten Insight tarafindan
Haziran 2022'de yapilan bir ankete gore, Malezyalilarin yalnizca %6,511 hic e ticaret kullanmaz iken,
%1451 her gin, %5,24'G haftada bir kere, %11,39'si haftada en az ikiden fazla e-ticaret
kullanmaktadir.®*®

Elektronik Grunleri giyim, kisisel bakim drtnleri ve ev tekstili Malezya'da en cok e ticareti yapilan
tuketim mallari olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Malezya'nin cevrimici alisveris yapti§i bazi énemli
denizasin pazarlar arasinda Cin, Singapur, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Guney Kore
bulunmaktadir.

Global Payments Report 2024 'te bildirildigi Uzere Malezyali tuketiciler, internetten alisveris yaparken
hesaptan hesaba (A2A) ¢demeleri tercih etmektedir. Genel olarak, A2A'nin %39'unu cevrimigi
harcama, %24'Unu Dijital Cdzdanlar, %16'sini ve %12'sini Kredi Kartlar ve Banka Kartlari olustururken,
%9'unu Simdi Al Sonra Ode ve Kapida Nakit ddemeleri olusturmaktadir. **°

Malezya Hukumeti, 2017-2020 yillarinda Ulusal E-ticaret Stratejisi Yol Haritasi (NESR 1.0)'ni
uygulamaya koymustur. Proje kapsaminda Ulusal E-Ticaret Konseyi kurulmus olup, konseyin
baskanhgini Yatinm, Uluslararasi Ticaret, Sanayi (MITI) Bakani ydratmustar. 2021-2025 déneminde ise
NERS 2.0 uygulanmaktadir. NERS 2.0 kapsaminda,1,65 trilyon RM E-ticaret Pazar buyuklugune
ulasiimasi hedeflenmektedir. NERS 2.0 kapsaminda, Basbakan baskanliginda Bakanliklar arasindaki

330 T.C. Ticaret Bakanligi

331 T.C. Ticaret Bakanligi

332 https://www.statista.com/statistics/975058/internet-penetration-rate-in-malaysia/

333 https://www.statista.com/statistics/883712/malaysia-social-media-penetration/

334 https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/
335 https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/
336 https://www.statista.com/statistics/1351255/malaysia-number-of-e-commerce-users/

337 https://www.statista.com/topics/7121/e-commerce-in-asia-pacific/#topicOverview

° https://www.statista.com/statistics/1385670/malaysia-frequency-of-online-purchases/

338 Malaysia: frequency of online purchases 2023 | Statista

339 https://worldpay.globalpaymentsreport.com/en#download-report
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koordinasyon ve isbirliginin saglanabilmesi icin National Digital Economy and 4IR Council (MED4IRN)
kurulmustur. MED4IRN altinda ise, MITI Genel Sekreter Yardimcisi ve MDEC Ceo’su bagkanliginda
National E-Commerce Strategic Roadmap Taskforce bulunmaktadir.

Hukumet tarafindan yurdtdlen bir diger program MyDIGITAL'dir. Ulkenin e- ticaret yol haritasina yon
vermek amaciyla Malezya HUkUmeti tarafindan dijital donustime yonelik ulusal bir girisim
kurgulanmistir.

Diger bir yapi olan Malezya Dijital (MD), Malezya isletmelerinin kuresel ticarette lider bir rol almas
ve sirket& yatinmlarin tesvik edilmesi icin Hukumet tarafindan yurttalen ulusal bir stratejik girisimdir.

Tum bu yapilanmalar, Malezya Hukumeti tarafindan e-ticaret konusuna addedilen 6nemi ve
ekonomide e-ticaretin katkisini artirma yonundeki istegini gdstermektedir.

Malezya'da E-Ticarette En Cok Harcama Yapilan Tuketim Mallari
(2021, Milyon ABD Dolari Cinsinden)

Elektronik 2.320
Moda 2.010
Mobilya 670
Guzellik ve kigisel bakim 520
Kendin Yap 500
Fiziksel medya 400
Yemek 240
Liks dranler 190
Oyuncaklar & Hobi 190
Ev icin gerekli.. . 170
Regetesiz satilan ilaglar 130

Gozlik 100
icecekler 70

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
Kaynak: Statista (02/2024)34

5.17.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren e-ticaret pazar yerleri arasinda yer alan Shopee, PGMall, Lazada ve Zalora
en cok tercih edilen ¢evrim ici pazar yerleridir. AEON ve Parkson ise ¢oklu kanalara sahip énemli
zincir magazalardir.

Cin Yeni Yili Indirimi, Raya Indirimi, Noel Indirimi, Anneler Gund, Babalar Gunu, Kadinlar Gand,
Sevgililer Gund, Ulusal Gun, Tek Gunluk indirimler "11.11" *12.12" (11 Kasim ve 12 Aralik), Kara Cuma
kapsaminda kampanyalar ve aligveris festivalleri dizenlenmektedir.

Malezya'daki cok kanalll magazalar, alisveris deneyimini hem fiziksel hem de cevrimici ortamlarda
sunarak musteri ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Senheng, Best Denki and Harvey Norman elektronik,
Lotuss Stores Malaysia gida ve gunluk Urunler, Parkson ve Metrojaya moda ve yasam tarzi Grdnleri,
Al-lIkhsan Sports ve Sports Direct ise spor malzemeleri ve giyim alanlarinda 6ne ¢ikmaktadirlar.

340 Malaysia: e-commerce consumer goods expenditure by product category 2023 | Statista
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2022 Y1l 2. Ceyrek Itibariyle Aylik Trafie Goére En Cok Ziyaret Edilen

Shopee

PG Mall
Lazada
Zalora
GoShop
Qo010
Applecrumby
Decathlon
Sephora
Motherhood

1.098,20
363,7
314,6

272,5
253,7
236,3
206,8

E-Ticaret Siteleri (Bin Tiklama Cinsinden)

22.154,30
12.820

10000 20000 30000 40000 50000

Kaynak: Statista (02/2022)

5.17.2. SOSYAL MEDYA

54.933,30

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. Halihazirda Facebook ve Instagram en yaygin
sosyal medya platformlandir. Sosyal medya gecirilen gunlik zaman 2 saat 48 dakikadir.>*

Whatsapp

Tiktok

Facebook

Instagram

Twitter

Malezya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari

(Youtube Harigtir)

21,9%
18,8%
14,0%

3,8%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024342

341 Digital 2024: Malaysia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 51

342 Digital 2024: Malaysia — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 61

26,8%
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Ulkedeki en populer sosyal medya platformlari sirasiyla Whatsapp, Facebook, TikTok, Instagram ve
Twitter'dir.

5.17.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Malezya bazi spesifik Grunler diginda deger Uzerinden (ad valorem) gumrik vergisini
hesaplamaktadir. Malezya'da Dunya Ticaret Orguti Uyelerine uygulanan MFN (Most Favoured
Nation-En Cok Kayirilan Ulke) giimrik vergisi ortalamasi %5,6'dir. Bir Griintin géimrik siniflandirmasi
"Uluslararasi Harmonize Siniflandirma Sistemi’ne gore yapilmaktadir. Son yillarda gumrik vergileri
ddsmus bulunmakta ve drdnlerin %80'den fazlasinda vergi orani %10 veya altinda tutulmaktadir.

Ancak genele bakildiginda %0-90 araliginda degistigi gortlmektedir.

Mevcut orman bitki 6rtistindeki tahribati 6nleyerek yerli Gretimi kontrol etmek amaciyla Malezya,
dinya Uretiminin 9%24'UnU olusturan palm yagi gibi Urunlere ihracat vergileri uygulamaktadir. Palm
yadi ve palm bazli trunlerin ihracat degeri 2022 yilinda yaklasik 31,3 milyar dolar (137,89 milyar RM)
olarak gerceklesmistir.

1967 GUmruk Yasasi uyarinca Malezya'dan ihrag edilen ham petrole %10 oraninda ihracat vergisi
uygulanmaktadir.

Malezya Kereste Endustrisi Kurulu (MTIB), Malezya Yarimadasi'ndaki vergi oranlarini belirleyen vergi
makamidir ve kereste ve kereste Urunlerinin vergi disi oranini (ihracat vergisi) duzenlemektedir.
Ihracatcinin ihracat lisansi icin MTIB'e basvurmasi gerekmektedir. Kuttkler veya islenmis ahsap
drtnlerde ihracat vergisi yoktur.

Turkiye ile Malezya arasinda 17 Nisan 2014 tarihinde imzalanan Serbest Ticaret Anlagmasi, T Agustos
2015 tarihinde yururluge girmistir. Bu anlasma kapsaminda Malezya'ya ihracatimizin buyuk bir
balimind (%95 ve Ustl) olusturan Urinlerde gumrik vergisi sifirlanmistir >

Turkiye-Malezya STA'si kapsaminda taraflar, gimruk vergilerini azami 8 yillik bir takvim cercevesinde
kademeli olarak sifirlamayr ongérmustdr. 2023 yilsonu itibariyle tarife satir sayisi bakimindan
ihracatimizin %99'y, ithalatimizin ise %86'si; halihazirda ticarete konu olan uUrdnler bakimindan ise
ihracatimizin %94'G, ithalatimizin %75'i gumrik vergisinden muaf sekilde gerceklesmektedir.

llgili internet sitesinden Malezya-Turkiye Serbest Ticaret Anlasmasi (Malaysia-Turkey Free Trade
Agreement- MTFTA) secilerek HS kodlar veya trtn tanimlarr itibariyle Malezya'nin Turkiye'den
gerceklestirdigi ithalat islemlerinde uyguladiggi gimrik vergisi oranlarina ulagilabilmektedir.**

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumunu inceleyebilirsiniz.

5.17.4. E-TiCARETE iLisKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Malezya'nin e-ticaret dizenlemeleri, Ulkenin dijital ekonomisinin buyUmesini tesvik etmeyi ve
tiketicinin korunmasini saglamayi amaclamaktadir. I¢ Ticaret ve Tuketici Isleri Bakanligi, Malezya'da
e-ticaret icin ana duzenleyici kurum olarak hizmet vermektedir.

343 Yirirliikte Bulunan STA'lar (ticaret.gov.tr)
344 http://mysstext.customs.gov.my/tariff
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Malezya hukumeti, tlkedeki e-ticaretin buyumesini desteklemek icin bircok girisimde bulunmustur.
Bunlardan en onemlisi Dijital Serbest Ticaret Bolgesi'nin  kurulmasidir. Hukumet, e-ticareti
kolaylastirmak ve cevrim ici isletmelerin daha genis bir pazarina ulagmasini saglamak amaciyla Dijital
Serbest Ticaret Bolgesi (Digital Free Trade Zone- DFTZ) kurmustur. Ayrica, Ulkenin dijital ekonomide
rekabet glicinu artirmak amaciyla gelistirilen E-ticaret Milli Politikasi da olduk¢a énem arz etmekte;
politikanin, mevzuati iyilestirmek, altyapi ve baglanti saglamak ve dijital beceri ve girisimcilik tesvik
etmek gibi amaclari bulunmaktadir.

DFTZ'nin odaklandigi iki temel amac:

e Bir E-Fulfillment merkezinin olusturulmasi (Malezya'yi bolgesel bir elektronik siparis karsilama
merkezi olarak kurmak icin KLIA Aeropolis'in bir lojistik merkeze déndsturdlmesi) ve

e Malezyali KOBI'lerin e-ticaret yoluyla ihracatini artirabilmesi olarak belirtilebilir,

Hukumet tarafindan kurulan E-Ticaret Tesvik Fonu, kicuk ve orta dlcekli isletmeleri (KOBI'leri) e-
ticarete katilmaya tesvik etmek icin fon sunmaktadir. Bunlar arasinda internet sitesi gelistirme ve dijital
pazarlama destekleri de bulunmaktadir.

Dijital Bakanligi'na bagli bir kurum olan Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC) tarafindan e-
ticaret alaninda duzenlemeler ve yol haritalari hazirlanmakta olup, son olarak 2021 — 2025 yillarr icin
Ulusal E-Ticaret Stratejik Yol Haritasi 2.0'in (NeSR 2.0) tamamlanmistir. NeSR 2.0 ile, sektorle is birligi
icinde yurUtulecek alti adet stratejik yaklagim benimsenmis, temel olarak e-ticaret pazarini
genisletmeye, KOBI'lerin e-ticareti benimsemesini saglamaya ve e-ticaret ile yapilan ihracat
artirmaya odaklanilmistir.

5.17.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE H1ZLI KARGO
FiRMALARI

Ulkede kullanilan TouchNGo, Eghl, iPay88, MAE (Maybank ile) ve Paypal ¢nemli dijital cdeme
sistemleri; GDEX, Pos Malaysia ise hizli kargo ¢coztmleridir. Pos Malaysia Logistics, Gdexpress, DHL,
J&T Express siparis karsilama hizmetleri de vermektedir.

5.17.6. LOJiSTiIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 26 (2023)3%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir. Dinya Bankasi tarafindan 2023 yilinda yayinlanan rapora gére Malezya 3.6
puanlik LPI endeksi ile 139 tlke arasinda 26. Sirada yer almistir.

5.17.7. IPUCLARI

Statista'min Ocak 2023 verilerine gére Malezya'daki tuketiciler arasinda internetten satin alinan en
populer Urtnler arasinda moda (giysi, ayakkabr), guzellik ve kisisel bakim, yiyecek ve icecek, tuketici
elektronigi, mobilya ve ev aletleri ve seyahat rezervasyonlar yer almakta olup, bu yonuyle Malezya
pazar Turkiye'nin e-ihracat profili bakimindan buytk potansiyel arz etmektedir. Malezya'nin bolgesel
bir e-ticaret merkezi olma yontnde bir vizyonu bulunmakta olup, bu amaca yonelik olarak tlke

3452023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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yonetimi, hukuki ve teknik altyapinin olusturulma ve uluslararasi anlasmalar ile e-ticaret alaninda is
birlikleri kurma stratejisi izlemektedir. Ancak, Malezya'da faaliyet gosteren bircok bolgesel
pazaryerinin merkezleri, Singapur'da toplanmistir.

Malezya, cok dilli ve dijital agidan yetenekli bir tlke olarak, sinir otesi aligveriste dnemli bir payi
bulunmaktadir. Malezya, 2023'teki perakende e-ticaret satis blyumesine gore %18'lik buytme
oraniyla dinya genelinde 3. sirada yer almaktadir**. En populer lkeler arasinda Cin, ABD ve Kore
yer almakta olup genis bir Grin envanteri ve rekabetci fiyatlar sunmaktadirlar. 2023 yilinda
Malezya'daki E-ticaret pazarindaki kullanici sayisi 10,63 milyon olup bu sayinin éndmuzdeki yillarda
artmasi beklenmektedir. S6z konusu sayinin 2029 yilinda 16,83 milyon kullaniciya ulagmasi tahmin
edilmektedir**’. Boylece ilerleyen strecte sinir ¢tesi e-ticaretin daha da buytyecegi éngérilmektedir.

1 Ocak 2024 itibaryla Malezya'da, cevrimici olarak satilan dusuk degerli mallarin (LVG) ithalatina
yuzde 10 oraninda yeni bir satis vergisi uygulamaya koyulmustur. Bu son vergi gutncellemesi
kapsaminda, internet Uzerinden 500 ringgitin (105 ABD Dolan) altinda satilan ttm ithal drinler yuzde
10 vergi oranina tabi olacaktir.

Son olarak, Shopee ve Lazada gibi Malezya'da gucld bir varligr olan kiresel platformlara erisim
saglamak ve bu platformlarda yer almak isteyen firmalarimizin EURO Jasmine ve Commerce Dot
Asia gibi piyasa oyunculart ile irtibat saglanmasi mumkun ve faydali olabilecektir.

346 https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide
347 https://www.statista.com/topics/10292/e-commerce-in-malaysia/#topicOverview
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Meksika, sahip oldugu yaklagik 132,2 milyonluk bir nifus®*® ve 2 trilyon dolar®* gayrisafi yurt ici hasila
ile dinyanin 12'inci buyuk ekonomisidir. 2023 yili kisi bagina dusen gelir 13.803 ABD dolarn
seviyesindedir. Meksika Ulusal Istatistik ve Cografya Enstitist (INEGI) verilerine gore; Meksika
ekonomisi, 2023 yilinda %3,2 buyume gerceklestirmis ve enflasyon orani %4,7 seviyesindedir.

Ulke ntfusunun %70,411 e-ticaret kullanmakta olup®*° tlkenin 2023 e-ticaret hacmi 44,07 milyar ABD
dolarina ulagmistir.®”’

Ulkede 2023 yilinda internet kullanimi %78,6'ya yukselmis®>? ve mobil internet kullanim orani %78,28
seviyesindedir. ** Statista verilerine gore, e-ticaretin perakende ticaret icerisindeki payinin %715
duzeyinde seyrettigi tahmin edilmektedir.*>*

Meksika, Hindistan, Brezilya, Rusya, Arjantin ve Fransa gibi Ulkeleri geride birakarak e-ticarette en
hizli buydyen ilk dort Glke arasinda yer almaktadir. 2023 yilinda dunya ortalamasi %10 iken,

Meksika'daki e-ticaret perakende sektéri gecen yila gore %24,6 seviyesinde buyumustir®.

Meksika Cevrimici Satis Dernegi(AMVO)'ne gore, 2023 yilinda 65 milyondan fazla kisi internet
Uzerinden drdn ve hizmet satin almaktadir. Kolaylastinlmig lojistik ve artan dijital okuryazarlik
sayesinde Meksika'nin 2025 yilina kadar 77 milyondan fazla e-ticaret kullanicisina sahip olacagi
ongordlmektedir.

Meksika Cevrimici Satis Dernegi'ne gore, 2023 yilinda Meksika'daki e-ticaret perakende sektérd, 2022
yilina gore %24,6 buylime gostermis ve dijital kanallar araciligiyla 658,3 milyon Meksiko pesosundan
(yaklasik 37 milyon ABD dolari) fazla satig gerceklestirmistir.

Meksika Cevrimici Satis Dernegi'ne gore, Meksika'da en cok satilan G¢ kategori; moda (%62), hazir
gida (%55), guzellik ve kisisel bakim (%50), elektronik (%42) ve cep telefonudur (%39) **°.

Stastista verilerine gore, 2027 ylinda ticari gelirin 58,41 milyar ABD dolarina ulasmasi
beklenmektedir.®*’

5.18.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Meksika'daki dijital alicilarin sayisi 2023 yilinda 65.9 milyona ulagmig ve dijital alicilarin cogunlugu 25-
34 yas araligindaki kisilerden olusmaktadir. Cevrim ici alisveriste banka (%74) ve kredi karti (%57)

348 7.C. Ticaret Bakanlig

349 1.C. Ticaret Bakanlig

350 Mlexico: e-commerce penetration rate 2019-2029 | Statista

351 Retail Ecommerce Sales in Mexico Forecasts: EMARKETER Estimates and Historical Data

352 Latin America & Caribbean: online penetration by country 2023 | Statista

353 Mexico: mobile internet usage reach 2020-2029 | Statista

354 Mexico: e-commerce share of retail sales 2023 | Statista

355 México, el lider del crecimiento en ventas online globales en el 2023 (eleconomista.com.mx)
356 Comercio electrénico en México: Guia completa - Enviame (enviame.io)

357 Mexico: e-commerce revenue 2019-2029 | Statista
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https://www.statista.com/forecasts/289771/e-commerce-revenue-forecast-in-mexico

kullanimi ana satin alma yontemi olarak yerini korurken, bankasiz yontemlerin kullaniminda da artis
yasanmigtir.

Cevrimici satin almalarn %33'u dijital ticari islemler agisindan en énemli konum olan Mexico City'de
gerceklesirken, ikinci sirada %18 ile dlkenin batisi ve merkezi ve UclncU sirada %16 ile Meksika'nin
guneydogusu yer almaktadir.>®

Ulkedeki en dnemli cevrim ici pazaryerleri; mercadolibre.com.mx, amazon.com.mx, walmart.com.mk,
liverpool.com.mx ve coppel.com siteleridir. Arjantin menseli ve tum Latin Amerika'da yaygin olan
bir dijital ticaret platformu olan Mercado Libre, Meksika'daki bu tir web sayfalari arasinda en fazla
aylik ziyaretci hacmine sahipti. Ancak Amazon son zamanlarda Mercado Libre'yi sollayarak ulkedeki
en cok ziyaretci hacmine sahip olmaya bagslamistir. %

Amazon 2023 yilinda 10,37 milyar brit mal hacmine sahipken, Mercado Libre 6,96 milyar brut mal
hacmi yakalamistir. ***Meksikalr tuketiciler arasinda populer olan ¢evrim ici magazalar arasinda giyim
ve ayakkabi segmentindeki Liverpool ve Noel zamanlarinda ise Coppel gelmektedir. Ozellikle
Liverpool 2022 yilinda gevrim ici satislar %26 oraninda artirmistir. Ancak her U¢ sektérde de Amazon
ve Mercado Libre hakimiyetini strdurmektedir.

EcommerceDB'ye gore; 2023 yilinda en ¢ok pazar payl, Amazon (%42,45), MercadoLibre (%28,52),
Walmart (%6,9), Liverpool (%6,8) ve Coppel'in (%5,74) olmustur.*®'

Bunun yanisira, El Palacio de Hierro, Sears, Soriana, Chedraui gibi sirketler de tlkede faaliyet gdsteren
cok kanallr zincir magazalardir.

Meksika Cevirim I¢i Satislar Dernegi'nin Subat 2024 yili verilerine gére Meksika'da en ok ziyaretci
trafigine sahip olan cevrimici magazalarin ilgili web sitelerinin ziyaretci sayilari asadida yer
almaktadir:*%?

» Amazon Mexico 152,36 milyon

* Mercado Libre Mexico 147,46 milyon

* AliExpress 63,70 milyon

» Walmart Mexico 36,65 milyon

» Liverpool Mexico 29,87 milyon

* Coppel 24,51 milyon

* The Home Depot Mexico 20,30 milyon
» Samsung 16,81 milyon

* eBay 15,92 milyon

Diger taraftan, yine ayni Dernegin verilerine gore, dijital aligveris yapanlar kisiler en cok moda (%62),
yiyecek (%55), guzellik ve kisisel bakim (%50), elektronik (%42), cep telefonlar (%39), oyuncak (%39),
spor malzemeleri (%35), ev kileri Urtnleri (%33), dijital ktltur drdnleri (%33), mutfak aletleri (%33), ev

358 porcentaje de compradores online por regién México 2023 | Statista

359 Mexico: visits to top e-commerce sites 2024 | Statista

360 Top online marketplaces in Mexico by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)

361 Top online marketplaces in Mexico by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)

362 | 3 Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO) impulsa el ecosistema del comercio electrdénico y la economia digital en
México Comercio electrénico en México: Guia completa - Enviame (enviame.io)

Las 5 tiendas en linea mas grandes de México por valor de ventas (eleconomista.com.mx)
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aletleri (%32), konsollar ve video oyunlari (%32), ev temizlik ve bakim Urunleri ve aksesuarlari (%37),
buro gerecleri (%31), fiziksel kultar trunler kitap vb (%31), mobilya ve ev dekorasyonu (%30), eczane
(%29), hirdavat aletleri (%29), evcil hayvanlar (%28), cocuklara yonelik Urtnler (%25), ev insaat
drdnleri (%25), sanat malzemeleri (%24), yedek parca ve otomobil parcalar (%22), alkollu icecekler
(%20), alkolstz icecekler (%20), bahce urunleri (%17), optik (%15), muzik aletleri (%14), ve tasitlar
(%10) Urtin kategorilerine talep gdstermislerdir.

Meksika'da ¢zellikle Noel donemi, Kara Cuma, Anneler Gind, Hot Sale gibi 6zel gin ve haftalarda
cevrim ici alisveris dnemli miktarda artis gostermektedir. Ulkede 2011 yilindan itibaren Kasim aylarinda
dizenlenmekte olan El Buen Fin de Semana isimli ulusal alisveris festivali, Ulkede cevrim ici aligverisin
artis gosterdigi dnemli ginlerden biridir.

Meksika'daki cok kanalli magazalar, alisveris deneyimini cesitlendirmektedirler. Liverpool ve Palacio
de Hierro, moda ve luks segmentinde; Elektra, elektronik ve ev aletlerinde; Walmart Mexico, genis
bir driin gaminda; ve The Home Depot Mexico, ev gelistirme malzemelerinde 6zel secenekler
sunmaktadirlar Bu zincirler, alisverisin her yontnu kolaylastirarak musterilerine benzersiz bir konfor
saglamaktadirlar.

5.18.2. SOSYAL MEDYA

2023 verilerine gore, tlkede 96,07 milyon sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir.*** 2029 yilinda ise
bu sayinin 130,88 milyona ulasacagr ongordlmektedir. Siklikla kullanilan sosyal medya platformlari ise
Facebook, WhatsApp, TikTok, Instagram ve Twitter olarak siralanmustir.

Meksika'da internette gunluk olarak gegirilen zaman 7 saat ve 37 dakikadir.** Bu zamanin 3 saat 14
dakikalik kismi ise sosyal medya platformlarinda gegirilmektedir.**

Meksika'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 30,1%
Whatsapp 26,7%

TikTok 18,0%
Instagram 13,5%

Twitter 3,4%

Kaynak: We Are Social: Digital 20243%7

363 Estudio sobre Venta Online en México — 2023 | AMVO

364 Mexico: social media users 2020-2029 | Statista

365 Digital 2024: Mexico — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
366 Digital 2024: Mexico — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 57
367 Digital 2024: Mexico — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 61
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Meksikali alicilar aligveris yaparken sosyal aglardan oldukca etkilenmektedir. Konusma Ticaretinin
(Chat Bot- C-Trade) 2025 yilina kadar ulkenin toplam e-ticaret satislarinin %40'ini temsil etmesi
beklenmektedir.

Sosyal Medya Kullanicilarinin Sayisi (Milyon Cinsinden)

140 125,42 130,88

119,29
120 1 10763 150

o607 101,83
003 %

100 84,8
77,26
80

60
40
20
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Kaynak: Statista (10/2023)3¢8

5.18.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Meksika'da gumruk sdreci tum ithalat ve ihracat mallarr icin ayni olup, elektronik ihracat génderilerine
yonelik kolaylastirici bir islem bulunmamaktadir. Meksika Ulusal Gumrik Dairesi **(ANAM)'ne gére,
kara yoluyla gumruk vergisi imtiyazi tum yil boyunca 300 ABD dolarina, paskalyaya denk gelen
donemlerde ise 500 ABD dolarina kadar cikmaktadir. Diger taraftan, hava veya deniz yoluyla ttim yil
boyunca 500 ABD dolarina kadar muafiyet saglanmaktadir.

Esyanin kiymetinin yukarndaki meblaglan asmasi halinde, 3.000 ABD dolari veya ulusal para
birimindeki esdegeri gegmemek kaydiyla, gumruk komisyoncusu veya temsilcisinin hizmetlerinden
yararlaniimadan, genel bir oran olarak %19 ¢denerek farkli esyanin ithalati gerceklestirilebilir.

Bilgisayar donanimi s6z konusu oldugunda, katma deger tutart 4.000 ABD dolari veya ulusal para

birimindeki esdegerini gegmemelidir’.

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalar!
bolimand inceleyebilirsiniz.

5.18.4.E-TiCARETE YONELiIiK DUZENLEMELER

Meksika'da internet Uzerinden is yapmay! duzenleyen 6zel bir mevzuat bulunmamaktadir. Bilisim
hukuku sistemi olmadigindan internette gerceklestirilen faaliyetler genel hukuk htuktmlerine (medeni
ve ticari) gore duzenlenmektedir. Ticaret Kanununda, esas olarak cevrim ici ticari isleme katilan
taraflarin kimlik dogrulamasi ile ilgili dizenlemelerin olusturulmasina odaklanan, cevrim ici ticari

368 Mexico: social media users 2020-2029 | Statista
369 Equipaje y franquicia — ANAM
370 pago de contribuciones por excedente de Franquicia de pasajeros — ANAM
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islemlere aynlmig bir bolum bulunmaktadir. Bu kapsamda dizenlenmeyen tim hususlarda Medeni
Kanun da uygulanmaktadir.

Ayrica, Tuketiciyi Koruma Kanunu'nda (Ley Federal de Proteccion al Consumidor) tuketicilerin
elektronik yollarla gerceklestirilen islemlerdeki haklarini dizenleyen 6zel bir bolum bulunmaktadir.
Tuketiciyi Koruma Kanunu, internet Uzerinden gerceklestirilen islemlerde, hizmet saglayicinin,
tuketicinin sagladigi bilgileri gizli olarak kullanmasi, bu bilgilere iliskin gtvenlik ve gizlilik saglamak
icin mevcut teknik unsurlardan birini kullanmasi, islemi gerceklestirmeden énce tuketiciye fiziksel
adresini, telefon numaralarini ve tiketicinin talepte bulunabilecedi diger araclari saglamasi, Grtnlerin
ozelliklerine iliskin aldaticr ticari uygulamalardan kacinmasi, tuketiciye mal ve hizmetlerin sartlarini,
kosullarini, maliyetlerini, varsa ek Ucretlerini ve 6deme kosullari bilgisinin saglanmasi vb. belirli
yukdmldlukler getirmektedir.

Diger taraftan, e-ticareti ayrintili sekilde dtzenleyen ve e-ticaret yoluyla mal, Urin veya hizmet sunan,
pazarlayan veya satan gercek veya tuzel kisilerin uymasi gereken huktmleri belirleyen ilk standart
olan "NMX-COE-001-SCFI-2018", 30 Nisan 2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak, 1 Mayis 2019
tarihinden itibaren yurtrluge girmistir. Ancak bu NMX zorunlu bir standarttan ziyade e-ticaret
saglayicilan tarafindan izlenecek en iyi uygulamalari belirleyen tavsiye niteliginde olup Tuketicinin
Korunmasi Kanunu kapsamindaki hdkdmler gibi yasal bir guce sahip degildir. Bu standart ile
elektronik yollarla Grtn veya hizmet sunan ve pazarlayan tum isletmelerin sistemlerini veya sayfalarini
dizenlemelere uyacak sekilde ayarlamasinin saglanmasi, bdylece cevrim ici magazalar, kesinlik ve
yasal guvenlik ile adil bir yasal cerceve arayan tuketicilerin haklarinin garanti edilmesi
amaclanmaktadir.

Mezkldr NMX ile e-ticaret Uzerinden gerceklestirilen tim islemlerde asagida yer alan bilgilerin
belirtimesini &nermektedir:

e Bilgilendirme ve tanitim yapilmasi,

e Saglayici ve tuketici arasindaki iligkinin ilgili htktm ve kosullari,

e Mal ve hizmetlerin 6zellikleri hakkinda bilgi,

e Ticariislemleri korumak icin gtvenlik mekanizmalari,

e Kisisel verilerin korunmasi,

e Reklam mesajlar, profil olusturma ve ¢evrim ici davranis,

e (Odeme ve teslimat mekanizmalari.
Ekonomi Bakanligi ve PROFECO bu standardi uygulayan firmalari belirlemeye yetkili kuruluslar olup,
bu standarda gore dogrulama raporu alan magaza veya isletmelerin listesini yayimlanmaktadir.
5.18.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO

FIRMALARI

Dijital cuzdanlarda tlkede PayPal uUlkede lider konumdadir. PayPal't Google Pay, Mercado Pago,

PayU, Conekta, Open Pay, Pagamobil, Broxel, Pago Facil, Stripe, CoDi (Digital Collections) takip
etmektedir.

Banka kartlar ve kisisel kredi kartlari tercih edilen édeme yontemleridir. Bununla birlikte, bircok
cevrim ici perakendeci market de nakit ddeme gibi 6deme alternatifleri sunmaktadir.
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Ulkede kullanilan “DHL, Estafeta, UPS, Red Pack, Fedex, Castores, Cubbo, Estrella Blanca, Flecha
Amarilla, Logisfashion, MexPost, Tres Guerras” hizli kargo ¢6zumleridir.

Ulkede siparis karsilama hizmeti veren baslica firmalar ise; 99 minutos, Cornershop, Envia.com,
Envioclick, Envia Ya, iVoy, Mobbit, Wabi 2You ve WiCore'dur.

5.18.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 66 (2023)3"!

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, dlkeler aldiklari puana gore ayni siray
paylasabilmektedir.

5.18.7. iPUCLARI

Meksika'nin Ulusal Istatistik ve Cografya Enstitist'ne (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
veya INEGI) gore, Meksika'da istihdam edilen ndfusun %55'i gayri resmi olarak istihdam edilmekte
ve toplam nufusun %52,9'unun tasarruf bankasi hesabi bulunmamaktadir. Covid-19 salgininin bir
sonucu olarak issizlik ve kayit dis iscilik oranlari artmaktadir.

Depolama ve lojistik sorunlari, calisir durumda ve eksiksiz Urun teslimatinin her zaman
saglanamamasl, iade zorluklari, internetten alisveris kaltdrindn halen cok yaygin olmamasi, nufusun
yarisini olusturan yoksul kesimin internet kullaniminin yani sira cep telefonu veya bilgisayara erisim
imkaninin kisith olmasi, Glkede internetin pahali olmasi ve kuzey ve glney eyaletlerindeki gelismislik
ve altyapr farkliliklari nedeniyle e-ticaretin Ulkenin glney kesimlerinde yaygin olmamasi, genel
anlamda e-ticaretin tlkedeki gelisimini engelleyen unsurlardir.

Meksika Cevrim I¢i Satis Birligi'ne gére, artan e-ticaret kullaniminin énindeki engeller arasinda siber
guvenlik riskleri de yer almaktadir. E-ticaret kullanicilarinin %80 elektronik dolandiricilikla ilgili
endiselere dikkat cekmektedir. Meksikali tuketicilerin ilgisi e-ticaret alisverislere yogun olmakla
birlikte, yurt icinde e-ticaretin gelisimine uygun olmayan kosullar nedeni ile Meksikali ¢evrim ici
aligveriscilerin %50'si uluslararasi perakendecilerden alisveris yapmaktadir. Bu aligverislerin %64'u
ABD sitelerinden yapilmaktadir. Bu baglamda, ABD Amazon ve diger pazaryerlerinden Meksikali
tuketicilerinde hedef alinabilecegi degerlendirilmektedir.

S6z konusu hususlara ragmen, Meksika, uluslararasi tuccarlar icin oldukca potansiyel bir pazar
konumundadir. Cevrim ici tuketicilerin buytk ¢cogunlugu (%66), yurt disindan alisveris yapmakta ve
sinir Gtesi alisveris, ABD'li ve Cinli e-ticaret devleri gibi firmalarin bu pazardaki tuketicilerle baglanti
kurmak ve islem yapmak icin yaristigi Meksika pazarinin potansiyelini yansitmaktadir. Meksika, yakin
vadede mobil dncelikli bir e-ticaret pazari olarak konumlandiriimis ve guclu bir buytme potansiyeline
sahiptir. Luks e-ticaret pazari, orta sinifin buytmesi ve Ust dizey yasam tarzi UrUnlerine olan talebin
artmasi nedeniyle Meksika'ya dogru kaymaktadir.

Moda markalari Louis Vuitton ve Boss gibi sirketler, kuyumcular Cartier ve Bulgari gibi firmalar da
yerel e-ticaret sitelerini 2021'de aganlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, gelismekte olan Meksika
cevrim ici guzellik ve kozmetik pazari, tuccarlarin 2020 yilinda %1.410 artan cevrim ici gelirlerden

3712023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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yararlanmalari icin énemli bir alandir. (Hijyen ve guzellik trdnleri %38'lik bir artisla en fazla buydyen
kategori olmustur. Latin Amerika bolgesinde bu kategoride %21,3'ltk bir buyime kaydedilmistir).*”?

372 Aumentan 38% ventas en linea de productos de higiene y belleza en Latinoamérica -(periodismoyambiente.com.mx)
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Misir, 107,7 milyon nifusa sahiptir®”

da en kalabalik d¢cuncu ulkesi olup gayri safi yurt ici hasilasi 347,6 milyar dolar dtzeyindedir.

ve bu yonuyle dunyanin en kalabalik on dérdtncu, Afrika'nin
374

IMF verilerine gore, Misir 2022 vili itibariyle 196 ulke arasinda dunyanin otuz Ucglnct buydk
ekonomisidir. Misir'in e-ticaret pazar buyukligu 8,6 milyar dolardir. E-ticaretin genel perakende
icindeki payi ise %2,7'dir.

Misir'da 2025 ve 2029 Yillarinda E-Ticaret Kullanicilarinin Sayisi
(Milyon Cinsinden)

30,00
26,10
25,00 218 22,78
’ 22,06
19,79
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
2025 2026 2027 2028 2029

Kaynak: Statista (03/2024)7 (“*” isaretlenen yillar tahmini tutarlari ifade etmektedir.)

5.19.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Misir'da bircok ¢zel gin kutlanmaktadir. Kipti Yilbagi, Hicri Yilbasi, lkbahar Bayrami, Kipti Paskalya,
Sinai Kurtulusu, Hz. Muhammed'in Dogum Gund, Devrim Gunud, Nil Taskini, Zafer Gund, Ramazan
Bayrami gibi gunler Misir halki icin olduk¢a énemli olup sayilan resmi bayramlarda genelde erzak ve
para; kandilde, Ramazan Bayrami'nda ise kurabiye ve tatli hediyelesmesi yapilmaktadir. Bunlarin
disinda Yilbasinda da hediyelesme yapilmaktadir.

Ozel gunler disinda tlkede hediyelesmeler genellikle nisanli ciftler ve nisanlamak tizere olan ciftlerce
yapiimaktadir.

373 T.C. Ticaret Bakanlig
374 1.C. Ticaret Bakanlig

375 Africa: e-commerce users in selected countries | Statista
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Popdler pazaryerleri incelendiginde ise Google Play Store verilerine gore ilk sirada Soug.com, ikinci
sirada Alibaba.com, Ucuncu sirada ise JUMIA gibi internet sitelerinin yer aldigi goérdlmektedir. Bunun
yaninda Ulkede Noon Egypt da faaliyet gostermektedir.

Tuketicilerin gida gibi ihtiyaclar icin “talabat.com” tercih edilmektedir. En ¢ok tercih edilen
pazaryerleinden olan ve bir Amazon girisimi soug.com'un Amazon'un resmi kurulug islemlerinden
sonra amazon.eg olarak calismaya baslamistir.

Misir'daki cok kanalli magazalar, alisveris deneyimini cesitli platformlarda sunarak tuketicilere kolaylik
saglamaktadir. Centrepoint Egypt moda ve ev Urunleriyle, Spinneys Egypt kaliteli gida ve kisisel bakim
urtnleriyle, Carrefour ise genis bir tGrtin yelpazesiyle dikkat cekmektedir. Hem fiziksel magazalarda
hem de cevrim ici olarak Misir'da aligverisin rahathigini artirmaktadir.

Alisveris Kategorisinde Google Play Store'daki En Populer Uygulamalar
(Milyon Cinsinden)

Amazon 622,37
JUMIA 358,10
Noon Shopping 204,09
Wish 115,33
AliExpress 97,13
Alibaba.com 59,49
Unibuy 38,40
SHEIN 38,21
OLX Arabia 23,30
eBay: 21,46
0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00 700,00

Kaynak: Statista (01/2022)37

5.19.2. SOSYAL MEDYA

Misir'da sosyal medya kullaniminin niifusa orani %40tir®”’. Statista'dan alinan verilere gére, Misir'da
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu 56.179 kullanici sayisi ile Facebook'tur. 2023 yilinda Ulkenin

gunltk internet kullanim ortalamasi 7 saat 55 dakikadir.”® Bunun 2 saat 41 dakikasi sosyal medyaya
ayriimaktadir.®"

Ardindan Messenger, Instagram ve Linkedin gelmektedir. Ulkede en cok tercih edilen sosyal medya
platformlari sirasiyla Facebook, Whatsapp, Instagram, FB Messenger ve TikTok'tur.

376 Egypt: leading shopping apps in Google Play Store 2021 | Statista

377 Digital 2024: Egypt — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 55
378 Digital 2024: Egypt — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
379 Digital 2024: Egypt — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 55
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Misir'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 40,3%
Whatsapp 21,7%
Instagram 9,5%
TikTok 8,5%
Facebook... 7,1%

Kaynak: We Are Social: Digital 202438

Sosyal Medya Platformlarinin Kullanici Sayisi
(Milyon Cinsinden)

60.000,0 55.408,6

50.172,8
50.000,0

40.000,0

30.000,0

19.199,4
20.000,0

10.000,0 8.810,0

0,0
Facebook Messenger Instagram Linkedin

Kaynak: Statista (05/2023)3%!

5.19.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Misir'da gumruk vergileri kapsaminda trtnlerde %5 ila %60 arasinda vergi uygulanmaktadir. Bu oran
belirli tarim Grtnlerinde %135'e kadar yukselmekte olup serbest vergilendirme tarifesi tagimaktadir.
Misir'da yatinm kanunundan yararlanan Ureticiler icin makine ve techizat gtimruk vergileri %2 olarak
sinirlandirimistir.

Misir'da standart KDV orani %14 iken ihracatta KDV muafiyeti uygulanmaktadir. Bu uygulamaya gére
firmalarin, ihracat KDV kaydr icin yillik 500 bin Misir lirasi tutarinda cirosu olmasi gerekmektedir. Bu
meblaga ulasildigindan sonraki 30 gun icinde kayit yaptirimasi zorunludur. Ayrica, Misir ile dlkemiz

380 Digital 2024: Egypt — DataReportal — Global Digital Insights sayfa 59
381 Egypt: social media users by platform 2023 | Statista
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arasinda Serbest Ticaret Anlagmasi bulundugundan bazi tarim drdnleri haricinde tlkemiz menseli
tum drtnler icin gumrdk vergisi sifir olarak uygulanmaktadir.

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.19.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

2016/43 Sayili Karar kapsaminda Misir'a belirli tarifelerden ihracat yapan firmalarin Ihracat ve Ithalat
Kontrolleri Genel Otoritesi'ne (GOEIC) kayit yaptirmalari gerekmektedir. Mezk(r dizenlemenin
sadece ticari amacli islemleri kapsadigi ve kisisel kullanim durumunu kapsamadigini g6z 6énunde
bulundurmak gerekmektedir.

Kayit Sistemi sadece; ticaret amaciyla yapilan satislar icin, marka sahibi fabrikalari, Gretici fabrikalari
veya baska fabrikalara Uretim yaptiran ticari marka sahibi firmalar (bu firmalarimizin basvuru sirasinda
Uretim yaptiracaklan fabrikalarin listeleriyle birlikte bu fabrikalara ait I1SO belgelerini de sunmalari
gerekmektedir) ile bunlar adina dagitim yapmaya yetkili (distribution and export center olarak
gecmektedir) birimleri kapsamaktadir. Dolayisiyla, alim-satim ile istigal eden ve ticari markalari
bulunmayan dis ticaret firmalar kayit yaptiramayacaktir. Bu firmalarin Karar uygulamaya girdikten
sonra Misir'a ihracat yapabilmeleri icin Grtnleri aldiklari dreticilerin sisteme kayit olmalari
gerekmektedir.

Al-Sat yapan ihracatgi-ithalatgl firmalanimiz liste dahilindeki GTIP'lerden Misir'a ihracat yapmalari
halinde faturay kendi adlarina kesememektedir. Uctinct tlkelerden mal alip transit ticaret yapan dis
ticaret firmalanimiz icin de ayni kural gecerlidir. Bu firmalarimizin, Misir'a ihracat yapmaya devam
edebilmeleri icin mal aldiklari icuncd Ulke Ureticilerinin sisteme kayit olmalari gerekmektedir.

Konuyla alakali olarak, 2022/195 Sayili yeni bir duzenleme yapilmis ve bu kapsamda firmalarin
basvuru surecinin 15 gun icinde tamamlanacagi ve eksiklikleri ile ret sebeplerinin bildirilecegi, dilekce
haklarinin oldugu belirtilmistir.

Ekim 20271'den itibaren deniz yoluyla baslayan ve 01.01.2023 tarihi itibariyle hava yolu kargolarinda
uygulanmaya baglayan; Misir'a ihracat yapacak butun firmalarin kargolarinin, ithalat¢r tarafindan
olusturularak ihracatclya gonderecekleri ACID numarasi (Kargo On Bilgilendirme-Advanced Cargo
Information Decleration-ACID) ile baglanma zorunlulugu uygulanmaktadir. Uygulamada, ihracatgl
Cargo-X platformunu kullanarak, ACID numarasini isledigi gumruk cekiminde ithalatc tarafindan
kullanilacak batun belgeleri mezkdr platform aracilidi ile blockchain kullanarak ithalatciya (Misirli
ithalatct NAFEZA platformunu kullanmakta olup iki platform birbirine entegredir) géndermektedir.
ACID numarasi almamis kargolar gemilere ve ucaklara kabul edilmemekte, ithalata ise yukarida
bahsedilen yolla yapilmadigr muddetce izin verilmemektedir.

5.19.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HiZLI KARGO
FIRMALARI

Statista verilerine gore, 2022'de Misir'da en ¢ok tercih edilen 6deme ydntemi nakit olmus; bunun

yani sira Misirli tiketiciler kredi karti, cevrim ici deme hizmetleri ve banka kartini tercih etmistir.

Ayrica Mrsool'un ¢evrim ici kargo uygulamasi kullaniimaktadir.
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Cevrim ici islemlerde En Cok Tercih Edilen Odeme Yoéntemleri
(YUzde Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Credit card 59%
Cash on delivery 50%
Online payment services (e.g., PayPal, Amazon... 37%
Debit card 28%
Cash in advance 25%
Direct debit 22%
Prepaid cards / vouchers 21%
By invoice 15%
| have not conducted any payments online 6%
Other 1%
Kaynak: Satista (06/2023)3%2
5.19.6. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 57 (2023)3%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), dlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaclyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, lkeler aldiklari puana gore ayni siray
paylasabilmektedir.

5.19.7. IPUCLARI

Misir'in 106 milyonluk nufusunun yaklasik %50'si (53 milyon) aktif cevrim ici alisveris kullanicisidir.
Dinya Bankasi Misir'i Is Yapma Kolayligi endeksine gére yiz on dordincu siraya almistir.

YUz binden fazla Turk'in yasadigi Misirda Turk markalarinin varligi, Ulke pazarina ve piyasasina
yabanci degildir. Misir'a ihracat yapan bircok Turk firma ve ek olarak Misir'da fiziksel olarak da
isletmesine devam eden bircok Turk is insani bulunmaktadir. Bu sirketlerin pazarda yer bulmalarina
yardim eden e-ticaret ve e-ihracat sistemi, yeni ihracatcllarin en cok dikkat etmesi gereken
konulardan biridir.

Misir'da kullanilan en yaygin cevrim ici aligveris sitelerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu aligveris siteleri
kullanim oranlari sirasiyla Amazon Misir, Jumia Misir ve Noon Misirdir. Ozellikle kullanicilarin yaygin
olarak kullandigi Amazon Misir'da yasal olan neredeyse her seyin satildigi bilinmektedir. S6z konusu
site, genis Urun yelpazesi sayesinde her cesit Grtindn ihracatr icin kolaylik sunmaktadir.

382 Most common online payments by type in Egypt 2023 | Statista
383 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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5.20.NiJERYA

252,7 milyar ABD dolarina®* ulasan gayrisafi yurt ici hasila ve 227,7 milyonu askin nifusa sahip®®
Nijerya'da, nufusun yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir.

12,1 milyar ABD dolarlik bir e-ticaret hacmine sahip Nijerya'da e-ticaretin genel perakende icindeki
paymnin 2022 yilinda %1,6 seviyesindedir. Bu dogrultuda Nijerya dinyadaki en buyuk 39. e-ticaret
pazarl olarak gosterilmektedir. Yakin zamanda e-ticaret islemlerine verilen 6nemin daha da
artinlacagr ve gerekli duzenlemelerin hayata gecirilecegi dusunulmektedir.

2023 yilinda pazarin %25 oraninda buyuyecedi tahmin edilmekte olup ilgili yil itibariyle dunya
blyume ortalamasinin %17 diuzeyinde seyredecegi beklenmekte ve Ulkenin e-ticaret pazarinin %40
elektronik Grdnlerin satisindan olusturmaktadir. Nijerya e-ticaret pazarinda 5 sektér on plana
clkmaktadir. Bunlar Hobi & Eglence (%24,1), Elektrik-Elektronik (%23), Moda (%19), Mobilya (%11,5)
ve Kisisel Bakimdir (%8,8).

5.20.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Nijerya'da sirasiyla Jumia, Konga, Slot, Ajebomarket ve Obeezi en ¢ok tercih edilen pazaryerleridir.
Ik ¢ pazaryeri, Nijerya'da yapilan cevrim igi satislarin %52'sini gerceklestirmektedir.

Kara Cuma, Nijerya'da da firmalarin indirim kampanyasi yaptigi dénemler arasinda yer almaktadir.
Bunun haricinde, Bagimsizlik Gund (1 Ekim) gibi milli bayramlarda da kampanya yapilmaktadir.

Jumia'nin genis ¢evrim ici Urun yelpazesi, Slot'un teknoloji ve elektronik odakli hem cevrim ici hem
fiziksel satislari ve Shoprite'in gida ve sUpermarket Urtnlerindeki zengin secenekleri ile tuketicilere
alisverig esnekligi sunmaktadir. S6z konusu ¢ok kanalli operasyonlar, Nijerya'da alisveris deneyimini
kolaylastirarak perakende sektorini modernize etmektedir.

5.20.2. SOSYAL MEDYA

Nijerya'llar sosyal medyada ortalama 4 Saat 36 Dakkika vakit gecirmektedir.®®®. En cok kullanilan
sosyal medya platformlari arasinda Whatsapp, Facebook, Instagram, TikTok ve Twitter 6ne
ctkmaktadir.

384 T C. Ticaret Bakanlhigi
38 T C. Ticaret Bakanlhigi
386 Digital 2024: Nigeria — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 48
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Nijerya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Whatsapp 39,7%
Facebook 17,4%
Instagram 17,0%

TikTok 12,2%

Twitter 6,2%

Kaynak: We Are Social: Digital 20233%
5.20.3. GUMRUK VERGILERiIi VE MUAFIYETLERI

GUmruk vergileri 5% ila %35 oranlari arasinda degismektedir. Bati Afrika Devletleri Ekonomik
Toplulugu  (Economic Community of West African States — ECOWAS) Ulkeleri arasinda da ortak
gumruk tarifesi uygulanmaktadir. Normal KDV orani 7.5% olup cevrim ici alisverislerde herhangi bir
muafiyet uygulanmamaktadir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumunu inceleyebilirsiniz.

5.20.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Nijerya, tuketicilerin korunmasini saglarken tlkenin dijital ekonomisinin bdyumesini ve gelismesini
tesvik etmeyi amaclayan e-ticaret icin cesitli kurallar ve dizenlemeler uygulamaya koymustur. Nijerya
huktmeti e-ticaretin ekonomi icin dneminin farkindadir ve isletmeler ve tiketiciler icin elverisli bir
ortam yaratmak Uzere cesitli adimlar atmistir.

Ulusal Bilgi Teknolojisi Gelistirme Ajansi (National Information Technology Development Agency-
NITDA) Nijerya'da bilgi teknolojisinin gelisimine yonelik tesvik amaciyla kurulmustur. NITDA, ¢evrim
ici isletmeleri destekleyerek ve dijital ©deme sistemlerinin benimsenmesine katki sunarak e-ticareti
buyttmeye calismaktadir.

Ulusal e-Odeme Araylzleme Sablonu girisimi, Nijerya'daki dijital ©deme sistemlerinin
benimsenmesini artirmak ve elektronik islemlerin daha erisilebilir ve guvenli hale gelmesini
amaclamaktadir.

Nijerya Iletisim Kurulu Nijerya'daki telekomunikasyon sektérinin denetlenmesinden sorumludur.
Kurul; kaliteli internet hizmetlerinin gelistiriimesi ve Ulkedeki genis bant penetrasyonunun artirilmasi
gibi cesitli onlemler ile e-ticareti tesvik etmeyi amaclamistir.

387 Digital 2023: Nigeria — DataReportal — Global Digital Insights
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EndUstri Bankasi  (Bank of Industry) Nijerya'daki isletmelerin, e-ticaret isletmeleri dahil,
desteklenmesini saglamakta; banka, site ve mobil uygulamalar gibi teknolojilere yatinm yapmak
isteyen isletmelere kredi ve hibe sunmaktadir.

5.20.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO

FiRMALARI

Quickteller, Nijerya'da en ¢ok kullanilan e-6deme platformlarindan biri olup Afrika kitasindaki
islemlerde de tercih edilen bir e-czdan sistemidir. Bunun yanisira, Interswitch Webpay, Paystack ve
VoguePay da kullaniimaktadir. DHL, UPS, Zenit Carex International Ltd, Creaseada International Ltd,
ABC Cargo, ulkede hizmet veren hizli kargo ¢6ztUmleri arasindadir.

5.20.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 88 (2023)388

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.20.7. IPUCLARI

Yakin zamanda e-ticaret islemlerine verilen énemin daha da artacagi ve gerekli dizenlemelerin
yapilacagi dusunulmektedir. Bununla birlikte, 2025 yili hedefleri dikkate alindiginda, e-ticaret alaninda
Nijerya'nin gelecek vadettigi ve bu alanda faaliyet gosteren yatirmcilar ile firmalarin sektérd yakindan
takip etmelerinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

TUum bunlarin yani sira, Nijerya'nin Madrid Protokolt'ne Uye olmamasi nedeni ile firmalarimizin bu
pazara girislerinde muhakkak markalarini tescil ettirmeleri gerekmektedir.

388 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)

E-ihracat Pazarlari ve Ulke Gumruk Uygulamalari | Ekim 2024 | Sayfa 163 / 371


https://lpi.worldbank.org/international/global

] 5.21.PAKISTAN

X

Pakistan, 236 milyon nufus® ve 338,2 milyar ABD dolarlik®®* gayrisafi yurt ici hasilasiyla snemli bir
ekonomidir. Statista verilerine gore, 2023 Ocak ayi itibariyle dUlke ntfusunun yaklasik %36,5'lik kesimi
etkin internet kullanmaktadir.

Ulke nifusunun %10,2'i cevrim ici aligveris yapmaktadir.**' 2022 yilinda e-ticaret hacmi 12 milyar ABD
dolarina ulagmistir.

5.21.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren en buytk e-ticaret pazaryerleri arasinda Daraz, OLX ve Amazon
gelmektedir. PakWheels, Zameen, Kaymu, Shophive, Homeshopping, Telemart diger énemli e-
ticaret platformlaridir.

Gulahmedsop, Khaadi, Limelight, Alkaramstudio, Junaidjamshed ise Ulkede faaliyet gdsteren
onemli cok kanalli zincir magazalarndir.

Ulkede VYilbas, Kurban ve Ramazan Bayrami dénemlerinde yuksek e-ticaret satis hacimlerine
ulasiimaktadir. Ayrica, dugun sezonu (Ekim, Kasim, Aralik, Ocak, Subat, Mart, Nisan) gibi yogun
sezonlar da aligveris icin dnemli gtnlerdir.

Pakistan'daki e-ticaret pazarindaki gelirin 2024 yilinda 4,9 milyar ABD dolarina ulasmasi
beklenmektedir. Gelirin yillik btytme oraninin (2024-2029 CAGR) %5,84 olmasi beklenmektedir ve
bu da 2029 yilinda 6,5 milyar ABD dolari olan bir gelir &ngérmektedir. E-ticaret pazarinda, kullanici
sayisinin 2029 yilinda 14,9 milyon kisiye ulasmasi beklenmektedir. 3

Ulkenin e-ticaret pazarinda elektronik ve medya en cok satis yapilan kategorilerdir ve Pakistan e-
ticaret gelirinin %34,1ini olusturmaktadir. Bunu %28,8 ile mobilya ve ev aletleri, %20,4 ile moda,
%10,6 ile gida ve kisisel bakim ve %6,1 ile oyuncaklar, hobi ve kendin yap sektorleri takip etmektedir.

Pakistan'daki Daraz Pakistan, United Mobile ve Carrefour, cevrimici ve fiziksel magazalariyla cok
kanalli alisveris deneyimi sunmaktadir. Daraz genis Grtin yelpazesiyle, United Mobile mobil teknoloji
alaninda, Carrefour ise gida ve tiketim malzemelerinde cesitlilik saglyor. Bu zincirler, Pakistan'da
alisverisin kolay ve erisilebilir olmasini saglayarak perakende sektortiint gelistirmektedir.

5.21.2. SOSYAL MEDYA

2023 yili Datareportal verilerine gore, tlkedeki yaklasik 71,70 milyon sosyal medya kullanicisi®®
tarafindan en cok tercih edilen sosyal medya platformlari Facebook, Instagram Twitter ve
Pinterest'tir. *** Pakistan'da en az 44,50 milyon Facebook kullanicisi mevcut olup kullanicilarin

389 1.C. Ticaret Bakanlig

390 7.C. Ticaret Bakanlig

391 eCommerce - Pakistan | Statista Market Forecast

392 eCommerce - Pakistan | Statista Market Forecast
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%80, 1'sini erkekler olusturmaktadir.**> Kullanici yas araligi ise gencler arasinda (yaklagik 16 milyon kisi)
yogunlagsmaktadir. Yakin zaman itibariyle bazi yerel sirketler, Grtnlerini ve hizmetlerini tanitmak
amaclyla sosyal medyayi kullanmaya bagslamistir.

5.21.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Pakistan'da sinir tesi e-ticaret kapsaminda, herhangi bir gimruk muafiyeti veya kolaylastirici gimruk
uygulamasi bulunmamaktadir. General Sales Tax (KDV'ye benzerdir) %17 seviyesinde iken 2023
Subat déneminde bu oran %18'e yukseltilmis olup federal hukimet tarafindan tahsil edilmektedir.
Imalat, perakende ya da toptan satis seviyesinde tek noktada tahsil edilen bu vergi ithal trtinlere de
uygulanmaktadir. Esyanin turtine gore ilgili ithalat vergileri de ayrica tahsil edilmektedir. Hizmet
ticaretinde ise eyaletler arasinda %13 ila %16 oraninda degisen bir satis vergisi uygulamaktadir.

Gumrik uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi igin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumuna inceleyebilirsiniz.

5.21.4. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

E-ticaret &zelinde tlkede bircok diizenleme bulunmaktadir. Givenli Odeme Sistemlerinde tiketicileri
cevrim ici dolandiniciliktan  korumak CGzere hukimet; isletmelerin cevrim ici  6demelerini
gerceklestirmek icin sifrelenmis islemler ve gudvenli sunucular gibi gtvenli 6deme sistemlerinin
kullanmasini zorunlu tutmaktadir.

Tuketici Koruma Konseyi, e-ticaret pazarinda dolandiricilik veya diger suistimal tdrlerinin magduru
olan tuketicilerin sikayetlerini ele almaktan sorumludur. Bu konsey, tuketicilerin e-ticaret sirketleriyle
olan anlagmazliklarini ¢ozmeleri icin bir araci niteligindedir ve ttketicilerin haklarinin korunmasina
yardimci olmaktadir.

Dijital Pakistan Girisimi, Pakistan'i bir dijital ekonomiye déntstirmek icin olusturulmus; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sahip oldugu tam potansiyeli kullanma planidir. Ozellikle kictk ve orta olcekli
isletmelerin (KOBI'lerin) e-ticaret firsatlarina erisim saglamayi hedeflemektedir.

Pakistan Yazilim Ihracat Kurulu (PSEB) ise Pakistan'daki yazilim ihracatini tesvik etmekle sorumlu bir
hukdmet ajansidir. Pakistanli yazilim sirketlerine destek vermekte ve e-ticaret operasyonlarini
genisletmelerine yardimci olmaktadir.

5.21.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO
FIRMALARI

Pakistan'da 2022 yilinda 6demelerin %33'0 kapida nakit, %36'si kart, %7'si dogrudan debit, %7'i dijital

clzdan, %5 banka transferi ve %12 diger yontemlerle gerceklestirilmistir. EasyPaisa, JazzCash, HBL-

Konnect ve uPaisa gibi bir dizi dijital ddeme sistemleri de bulunmaktadir. Ulkede kredi karti kullanim
oranl %4 gibi cok dusuk duzeylerde seyretmektedir.

TCS, Leopards Courier, DHL, PIA Speedex ve Pakistan Post, Ulkenin en énemli hizli kargo firmalarini
olusturmaktadir.
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E-Ticaret Gelir Payi Odeme Turt (Yuzde Cinsinden)

2020 2021 2022 2023* 2024* 2025*

Banka havalesi

Otomatik 6demeler 6 7 7 8 8 8

Kaynak: Statista (06/2022) (“*” isaretlenen yillar tahmini tutarlart ifade etmektedir.)

5.21.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 122 (2018)3%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.21.7. IPUCLARI

Yapilan arastirmalara gore, Pakistan'daki ¢evrim ici satis hacminin ve cevrim ici alisveris yapan
tuketicilerin, internet kullanim oranina paralel olarak artacagi tahmin edilmektedir. Ayrica, mevcut
Pakistan yonetimi e-ticarete buyuk ©nem vermektedir. Bu kapsamda, kamu ve o&zel sektor
temsilcilerinden olusan Ulusal E-Ticaret Konseyi kurulmustur. Halihazirda Ulusal E-Ticaret Konseyi
periyodik araliklarla toplantilar gerceklestirmektedir.

Pakistan, Madrid Protokolt’'ne 2021 yilinda Gye olmustur.

Pakistan, e-ihracatgl firmalarimizin odaginda olmasi gereken bir pazar olmakla birlikte e-ticaret
ozelinde, Ulkenin dinamiklerine, gtincel ekonomik gelismelerine ve ihtiyaclarina bagl olarak hareket
edilmesi yerinde olacaktir.

396 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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- 5.22. RUSYA FEDERASYONU

2024 yili itibariyle yaklasik 142,9 milyon ntfusa®®’ sahip olan Rusya Federasyonu (RF), 2 trilyon ABD
dolar gayrisafi yurt ici hasilasiyla®® dunyanin en buyuk sekizinci ekonomisi durumundadir. Ulke
nufusunun %87,9'un** internet kullandigi ve mobil cihaz kullanim oraninin %76,77 *® oldugu
Rusya'nin perakende ticaretinde e-ticaret payi ise %6 duzeyindedir.

2023 yilinda Rusya'nin e-ticaret hacmi 93,22 milyar ABD dolarina ulagmistir.*% Bu rakam, 2022 yilina
gore %36,2; 2021 yilina gore %92,68'lik bir artis anlamina gelmektedir. 2023 yili itibariyle Ulkenin e-
ticaret geliri ise 27,61 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.*® Rusya’nin kiresel e-ticaretteki pay
%1,48 seviyesinde; cevrim ici aligveris yapanlarin kullanici sayisi 2023 yilinda 54,24 milyondur.

Rusya'nin E-Ticaret Hacmi (Trilyon Rus Ruble Cinsinden)
20
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Kaynak: Statista (12/2023)%

5.22.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Rusya'nin 6nde gelen e-ticaret pazaryerleri olarak, La Moda, Wildberries.ru, Ozon.ru, dnsshop.ru ile
market.yandex.ru sayilabilir.

Rusya'da e-ticarette en ¢ok satilan Urun gruplari sirasiyla elektronik ve elektrikli ev aletleri, mobilya
ve ev UrUnleri, hazir giyim ve ayakkabi, gida drtnleri ve kozmetik Urunler ve ilac olarak yer
almaktadir.“®

397 1.C. Ticaret Bakanlig

398 7,C. Ticaret Bakanlig

399 Russia: internet user penetration 2029 | Statista

400 Russia: smartphone penetration 2014-2029 | Statista
401 eCommerce - Russia | Statista Market Forecast

402 Russia: e-commerce market size 2027 | Statista

403 eCommerce - Russia | Statista Market Forecast

404 Russia: e-commerce market size 2027 | Statista
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Ozellikle Noel donemi, 1 Eylul Egitim Bayrami, 8 Mart Kadinlar Gunt, Kara Cuma (Black Friday) ve
Siber Pazartesi (Cyber Monday) gibi 6zel guin ve haftalarda cevrim ici alisverisler Gnemli miktarda
artis gostermektedir.

Rusya'daki cok kanalli magazalar, Wildberries'in genis online trtin yelpazesi, M.Video'nun elektronik
ve ev aletleri, X5 Retail Group'un gida ve gunltk malzemeler, TSUM'un liks moda ve aksesuarlari,
ve Leroy Merlin'in ev gelistirme malzemeleri ile tuketicilere hem c¢evrim ici hem de magazalarda
alisveris imkani sunmaktadir. Bu zincirler, Rusya'da alisveris deneyimini zenginlestirerek perakende
sektorinu modernize etmektedirler.

Rusya'daki Onde Gelen Cevrimici Pazar Yerlerinin 2021-2022
Yillari Arasindaki Gelirleri (Milyar Rus Ruble Cinsinden)

................. B 7 2 e
2249 277,
Wildberries Yandex e- Lamoda SberMegaMarket
commerce
2021 m2022 business*

Kaynak: Statista (04/2023)

5.22.2. SOSYAL MEDYA

Yapilan son arastirmalar, 2023'de Rusya’'da kisi basina internette gecirilen ortalama strenin giinde 8
saat 21 dakika oldugunu gostermektedir.*® Gecirilen bu zamanin 2 saat 21 dakikalik kismi sosyal
medya platformlarinda gecirilmektetir.*”” Halihazirda tlkede 2023 yilinda 145,45 milyonluk nifusun
%87,9'unun internet kullanicisi oldugu “® ve %81,42'inin aktif sosyal medya kullanicisi oldugu
gorulmektedir. “ Ulkenin en cok tercih edilen sosyal medya platformlan sirasiyla Vkontakte,
Telegram, Whatsapp, TikTok ve Odnoklassniki‘dir*®.

406 Digital 2024: The Russian Federation — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 27
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408 Russia: internet user penetration 2029 | Statista

409 Russia: social network user penetration 2027 | Statista
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Rusya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Telegram 27,5%
VK 22,0%
Whatsapp 16,2%
TikTok 8,8%
Odnoklassniki 7,5%

Kaynak: We Are Social: Digital 2024411

5.22.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

1 Nisan 2024 tarihi itibariyla, sinir &tesi e-ticarette vergilendirmeyle ilgili bazi uygulamalar yeniden
hayata gecirilmistir. Bu cercevede, e-ticarete konu olan trunun koli bedeli degerinin 200 avroyu ya
da 31 kiloyu agmamasi gerekmektedir. S6z konusu bedelin veya miktarin asildigi durumlarda ise,
koli degerinin %15'i oraninda ve en az 2 avro/kg gumruk vergisi uygulanmaktadir.

Gumrik uygulamalarn hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimrik Uygulamalar
bolUmUna inceleyebilirsiniz.

5.22.4. E-TiCARETE YONELIK DUZENLEMELER

Rusya Federasyonu’nda e-ticaret alanini dogrudan duzenleyen bir kanun bulunmamakla
birlikte cesitli kanunlar ve bu kanunlara istinaden ihdas edilen htukidmet kararnameleri ile bu
alanin duzenlendigi gorulmektedir. Nitekim, e-ticaret kapsaminda gerceklesen alim satim
islemlerine iliskin esaslar Medeni Kanunun 497'inci maddesi, Tuketici Haklarinin Korunmasina
lliskin Kanunun 26.1 numarali maddesi ve 27 Eyldl 2007 tarih ve 612 sayili Uzaktan Satis
Hakkinda Hukumet Kararnamesi ile belirlenmistir.

llaveten, kisisel verilerin korunmasi 149-FZ sayili Bilgi, Bilgi Teknolojileri ve Bilginin Korunmasi
Hakkinda Federal Kanun ve e-ticaret kapsaminda reklam verilmesine iliskin hususlar 54-FZ
sayill Reklamlar Hakkindaki Federal Kanun marifetiyle dtzenlenmistir.

Bu yasal duzenlemelerin disinda 2022 Haziran tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin
girisimleriyle Ozon, La Moda ve Wildberries ile Rus saticilari temsil eden STK'lar arasinda
"Pazar Yerleri ile Saticilar Arasinda lliskilerin Esaslar” adi altinda bir belge akdedilmistir. Bu
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belge ile pazar yerleri ile saticilar arasinda iyi uygulama pratiklerini artiracak, tuketicinin
kaliteli Urtne ulasmasini saglayacak ve haksiz rekabetin 6nune gececek prensiplerin
yayginlastirimasi hedeflenmistir.

Diger taraftan, Moskova Yonetimi tarafindan kucuk ve orta 6lcekli isletmelerin pazar yerleri
Uzerinden satig islemlerinden kaynaklanan komisyon ddemelerinin %50'sini karsilayan bir
destek program uygulanmaktadir. Buna ilave olarak Ekonomik Kalkinma Bakanligi ve Ozon
isbirligi yaparak Rusya Federasyonu genelinde kicuk ve orta olcekli isletmelerin pazar
yerlerinde satis kapasitelerini artiracak bir programi da uygulamaya baslamislardir.

5.22.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SIiSTEMLERIi iLE HIZLI

KARGO FIRMALARI

Rus perakende sektortinde son yillarda gérdlen dnemli bir gelisme de Hizl Odeme Sisteminin (SBP-
QR kod) kullanimin giderek yayginlasmasidir. 2023 yilinda bu sistem araciligiyla 1,6 milyar satin alma
islemi yapilirken, 1,5 milyon isletme bu 6demeleri kabul etmistir. Ayni dénemde sistem Uzerinde
yapilan islem buyuklugu 10,3 trilyon rubleye ulagmistir.

2022'de Rusya'da Markalara Gore En Cok Tercih Edilen
Cevrimici Odeme Platformlari

Sberbank Online 52%
PayPal 46%
Qiwi : 39%
Google Pay 38%
Yandex.Money 25% :
Apple Pay 24%
Tinkoff Bank 20%
MTS 17%
Alfa Bank 15%
WebMoney 14%
VTB 12%
Masterpass 9%
Money Mail.ru 9%
Robokassa 7%

VK Pay 7%

Kaynak: Statista (03/2023)%12

Ulkede tercih edilen hizli kargo coztmlerinin arasinda Boxberry, CDEK, Pickpoint, DPD,
Yandex.Delivery’ gelmektedir. Ayni zamanda tlkede OZON fulfillment, Wildberries fulfillment, CDEK,
PickPoint, DPD siparis karsilama hizmetleri verilmektedir.

412 Most used online payments by brand in Russia 2022 | Statista

E-ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Ekim 2024 | Sayfa 170 / 371


https://www.statista.com/forecasts/1188220/most-used-online-payments-by-brand-in-russia#:%7E:text=We%20asked%20Russian%20consumers%20about,among%20607%20consumers%20in%20Russia

5.22.6. LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 88 (2023)*13

Lojistik Performans Endeksi (LPI), Ulkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlari ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gore ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.22.7. IPUCLARI

Rusya Federasyonu e-ticaret piyasasinda;

e Musteri tercihlerine uygun trdn cesitliliginin saglanabilmesi ve Urun degisim taleplerinin hizli
bir bicimde karsilanabilmesi teminen stok varliginin gucld olmasi,

e Tanitim faaliyetlerinin yerel sartlar g6z éntinde tutularak Rusca gerceklestiriimesi,

e Hazirlanacak reklam stratejilerinde 6¢zellikle yerel sosyal medya ve arama motorlarinin
kullanilmasi,

e (Odeme bedellerinin kabulinde yerel paralarla islem yapilmasina oncelik verilmesi
hususlarinin énem arz ettigi dustinulmektedir.

413 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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I

Sili, 20 milyon nufusa®™ ve 333,7 milyar ABD dolan*™ gayrisafi yurt ici hasilaya sahiptir. Ulkenin e-
ticaret gelirinin 2024 yili sonunda 11.3 milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmekte olup gectigimiz
yila kiyasla cevrim i¢i satislarda %12 oraninda artis kaydedilmistir. “'® B2C e-ticaretin genel
perakendedeki orani 2023 yilinda %14 olarak gerceklesmistir.*”

Santiago Ticaret Odasi (Camara de Comercio de Santiago) verilerine gore, Sili'deki alaninda
uzmanlasmis firmalarin sayisi 15 bin civarinda olup Ulke genelinde sayisi yaklasik 1.300.000 seviyesine
yaklasan toplam firmalarin %55, buydk olcekli firmalarin %64'G, KOBI'lerin ve mikro olcekli
isletmelerin herbirinin %50'si e-ticaretten faydalanmaktadir. Sili'de nufusun %94,3'0 internet
kullanirken, cevrim ici alisveris yapanlarin nufusa orani yaklasik %66'dir. E-ticarette mobil kullanim
orani ise 2024 yili itibariyle %40.1'dir.

Ulke ici ve sinir otesi e-ticarette yaygin olarak kullanilan diller arasinda Ispanyolca én sirada yer
almaktadir.

Sili'de e-ticaret sektoru, son yillardaki gelismelerle ve 6zellikle Covid-19 salginin yarattigi etkilerle
essiz bir ivmelenme yasamistir. 2029 yili sonunda e-ticaret satislarindan elde edilecek gelirin, yillik
%9.7'lik bir buyume orani ile 18 Milyar ABD Dolarini asmasi beklenmektedir. Latin Amerika Ulkeleri
incelendiginde, tum dunyada salginin baslangici olan 2020 yili icerisinde e-ticaret sitelerinden
alisveris yapanlarin en fazla artis goruldagu tlke Sili olmustur.

5.22.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Linio, Mercado Libre ve Yapo gibi pazaryerlerinin yani sira gida ve hizli tiketim trdnleri teslimatlar
icin kullanilan Cornershop, Rappi, Uber Eats ve PedidosYa “pure online players” olarak bilinen ve
yalnizca dijital ortamda varlik gésteren en cok kullanilan e-ticaret platformlar arasindadir.

Bununla birlikte, Sili'de cevrimici satislarda en ¢ok ayni zamanda fiziksel magazalar araciligiyla satis
yapan cok kanalli buytk perakende madazalar (%66 oraninda) tercih edilmekte olup onlari
sUpermarketler (%44) ve e-ticaret pazaryerleri (%38) izlemektedir. Cevrim ici aligverislerde tuketiciler
tarafindan gerek internet-sitesi guvenligi gerek sunulan dagitim hizmetleri sebebiyle fiziki
magazalara sahip ¢ok kanalli zincir magazalar daha cok tercih edilmektedir. Bunlardan dlke
genelinde zincir magaza, cok katl magaza, supermarket, hipermarket aglarina sahip Falabella, Paris,
Ripley, Lider ve Easy gibi cok kanalli magazalarin Urun cesitliligi, depolama, dagitim, lojistik, teknoloji
ve marka Ustunltklerini avantaja cevirdikleri gortulmektedir.

Mart 2024 icerisinde Sili'de sirasiyla mercadolibre.cl 26.9 milyon, aliexpress.com 25.1 milyon,
falabella.com 21.3 milyon, paris.cl 9.2 milyon, lider.cl 9 milyon, ripley.cl 8.5 tiklanmaya ulagmistir. *®

414 T.C. Ticaret Bakanhgi

415 7.C. Ticaret Bakanlig

416 eCommerce - Chile | Statista Market Forecast

417 Chile: online share of retail sales 2021-2023 | Statista

418 Most Visited Retail Websites in Chile 2024 | Open .Trends (semrush.com)
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Sili'deki ¢ok kanalli magazalardan, Falabella, Ripley ve Paris hemen hemen her kategoride,
tuketicilere hem online hem de fiziki magazalarinda zengin bir alisveris deneyimi sunmaktadirlar. Bu
zincirler, Sili'de alisverisin kolaylik ve cesitliligini artirarak perakende sektorinu yenilikci bir sekilde
sekillendirmektedir.

E-Ticaret Sitelerine Toplam Ziyaretci Sayisi (Milyon
Cinsinden)
Mercado Libre 301,8
Falabella 221,3
Ripley 148,6
Paris 133,7
Yapo 129
AliExpress 98,2
Lider 70,7
Amazon 57,7
Easy 39,5
Buscalibre 34,3
0 100 200 300 400

Kaynak: Statista (2021)*°

Mercado Libre (Arjantin) ve Walmart/Lider (ABD) yabanci aktorler olarak piyasada rekabet
etmektedir. Kuresel e-ticaret devleri Alibaba ve Amazon'un Sili'deki varligi ise digerlerine goére
oldukca sinirhdir.

Cevrimici alisverislerde %52 ile giyim, %33 ile ayakkabi, %26 ile gida, %25 ile teknoloji, %24 ile
guzellik ve kisisel bakim kategorileri tuketiciler tarafindan tarafindan en fazla tercih edilen ilk 5
kategori arasindadir. Anneler Gunu, Babalar Gunu, Sevgililer Gund, Yeni Yil (Noel) ve Siber Pazartesi
(Cyber Monday) e-ticaret trafiginin artis gosterebilecegi ¢zel gunlerdir.

E-ticaret yoluyla satislari tesvik etmek Uzere her yil dizenlenen “CyberDay” ve “Cyber Monday-Siber
Pazartesi” etkinliklerinde 2023 yilinda satis hacmi sirasiyla 540 milyon ABD dolari ve 426 milyon ABD
dolar duzeyinde gerceklesmistir. Ayni il itibariyla Siber Pazartesi kapsaminda e-ticaret yoluyla
satislarda en cok artig kaydeden sektorler sirasiyla cocuk-bebek, gida-icecek, seyahat-turizm, spor
ve teknoloji olmustur. 2024 yilinda e-ticaretin %32'sinin uluslararasi e-ticaret platformlar yoluyla
yaplimasi beklenmektedir.

419 Chile: most popular e-commerce sites | Statista
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5.22.2. SOSYAL MEDYA

2022 yilinda Sili'de en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformalari sirasiyla Instagram, Whatsapp,
Facebook, TikTok ve Twitter'dir.Ulkede sosyal medya kullanicisi, 2023 yilinda 17,57 milyon olup*®,

gecirilen gunlik ortalama stre 3 saat 22 dakikadir.**'

Santiago Ticaret Odasi E-Ticaret Komitesi verilerine gore Sili'de toplam online satislarin %79'u
magazalarin websitelerinden, %42'si magazalarin mobil uygulamalarindan, %18’ Ucuncu taraf
uygulamalardan, %16'si dogrudan sosyal medya platformu Gzerinden ve %14'G madazanin
yonlendirdigi sosyal medya agi Uzerinden gerceklestiriimektedir.

Sili'de son vyillarda en fazla blyume gerceklestiren sosyal medya platformu TikTok olmustur.
Kullanicilarin %551 TikTok iceriklerinin kendilerini markalarin ¢énerdigi trdnleri satin almaya motive
ettigini, %63'0 ise Black Friday, Siber Pazartesi gibi etkinlik donemlerinde TikTok Gzerinde karsilarina
cikan Grtnleri almaya istekli olduklarini ifade etmislerdir. Sili'de ¢evrimici satis yapan firmalarin sosyal
medyadan faydalanma duzeyi ortalama olarak %33'tdr. En fazla gida-icecek sektérinde sosyal
medya kullanimi yaygin (%50) olup bunu giyim ve ayakkabi sektort (%33) izlemektedir.

Sili'de En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Instagram 33,8%
Whatsapp 27,7%
Facebook 13,1%

TikTok 13,1%

Twitter 2,9%

Kaynak: We Are Social: Digital 202342
5.23.3. GUMRUK VERGILERIi VE MUAFIYETLERI

Halihazirda Sili'de 41 ABD dolarina kadar olan gayri ticari nitelikteki tGrtnlerde KDV ve gumrik
muafiyeti uygulanmaktadir. Sili'de uygulanan KDV orani %19'dur. Vergi mevzuatinda yapilan bir
degisiklik ile 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle ulusal sinirlar icerisinde kullaniimak Gzere, KDV 6¢demeyen
gercek veya tlzel kisilere uzaktan hizmet saglayan, Sili'de yerlesik olmayan yabanci tedarikcilere aylik
veya (¢ aylk donemlerde, bulunacaklari beyana gore %19 oraninda KDV 6deme yukdmlulagu
getirilmistir.

Sili ile Glkemiz arasinda 14 Temmuz 2009 tarihinde serbest ticaret anlasmasi (STA) imzalanmis olup,
Anlasma 1 Mart 2011 tarihinde yururluge girmistir. Buytk oranda ithalata dayali bir ekonomisi olan
Sili, imzaladigr yaygin STA'lar adiyla disa acik ve yabanci sermaye girisinin kolay oldugu bir dlkedir.

420 Chile: number of social media users 2029 | Statista
421 Digital 2024: Chile — DataReportal — Global Digital Insights
422 Digital 2024: Chile — DataReportal — Global Digital Insights
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Son yillarda baglica ticari partnerleri ile modernize ettigi STA'larda, yalnizca mal ve hizmet ticareti
degil ayni zamanda e-ticaret, ticarette teknik engeller, bitki ve hayvan saghdi, rekabet, kamu ihaleleri,
hizmetler, yatinmlar, iletisim, finansal hizmetler, cevre, istihdam ve fikri mulkiyet gibi cok kapsamli
fasillar bulunmaktadir.

Sili Ithalat Mevzuati uyarinca genel olarak ithalati yasak olan rtinler (asbest iceren trtnler, kullanilmis
araclar, toksik madde iceren urtnler, insan saghgi acisindan kullanimi sakincali olabilecek trdnler gibi)
ilave olarak sahte Grnler, yasadisi ve toksik maddeler, havai fisekler, arkeolojik parcalar, koruma
altindaki turler ve Sili tarafinca izin verilmemis gida trtnleri ve ilaclar haricinde her Urinun e-ticaret
yoluyla ithali mtmkdndur.

Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalar!
bolimand inceleyebilirsiniz.

5.23.4. E-TiCARETE ILisSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Ulkenin dijital ekonomisinin buytimesini ve gelismesini tesvik ederken tiketicilerin korunmasini
saglamayl amaclayan e-ticaret igin cesitli kurallar ve duzenlemeler uygulamaya konmustur. Sili
hukumeti, e-ticaretin Ulekenin ekonomisi acisindan sahip oldugu éneminin farkindadir. Bu nedenle
isletmeler ve tuketiciler icin elverisli bir ortam yaratmak Gzere cesitli adimlar atmistir.

Sili'nin e-ticaret duzenlemelerinin ana hedeflerinden biri, tuketicileri dolandiricilik ve diger suistimal
turlerinden korumaktir. Hikdmet, cevrim ici islemlerin gtvenligini saglamak icin, isletmelerin gtvenli
odeme sistemleri kullanmalarini ve kisisel bilgileri korumalarini zorunlu kilmak gibi &nlemler almistir.

Yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve kullaniminin yayginlastirimasi konusunda proaktif bir anlayis icinde
olan ulke; dijital alt yapinin gelistiriimesi, bilgi teknolojisinin kapsayici ve sturdurdlebilir bir sekilde, 6zel
sektor ve kamuda kullaniminin yayginlastirimasi konusunda ¢nemli adimlar atmistir. 2019 yilinda
yurdrluge konulan Devletin Dijital Dontsum Yasasl ile kamu hizmetlerinin azami dizeyde elektronik
ortamda vatandaglara sunularak seffaflik, verimlilik, hiz ve gtivenin saglanmasi hedeflenmistir. Ulkenin
teknolojik altyapisindaki gelismelere paralel olarak 6zellikle pandemi déneminde degdisen tiketim
aliskanliklari ve tuketici tercihlerinin de etkisiyle Sili'de e-ticaret hizla gelisme kaydetmektedir. Ulke,
e-ticaret yoluyla yapilan toplam perakende satis oranini, ABD, Birlesik Krallik ve Almanya gibi
ulkelerdeki %15 barajinin Uzerine ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Sili'de e-ticarete yonelik calismalar ile e-ticaretin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler agirlikli olarak
Santiago Ticaret Odasi E-Ticaret Komitesince yuritilmektedir. Komite ayrica, ¢zellikle KOBI ve mikro
olcekli isletmelere yonelik e-ticaret konusunda bilgilendirici egitimler ve seminerler dizenlemektedir.
Komite tarafindan organize edilen baslica e-ticaret etkinlikleri arasinda Auto Day, Black Friday, Cyber
Monday, Ecommerce Day, Ecommerce Innovation Summit, Fashion Online, Fashion Sale,
Marketplaace Point Chile ve Travel Sale gelmektedir (https://www.ecommerceccs.cl/quienes-
somos/)

Sili Ihracat Destek Ajansi ProChile, 2018 yilinda e-ticaret konusunda da bir birim olusturmus olup e-
ticaret yoluyla ihracatin artinlmasi konusunda “e-commerce exporta’mekanizmasi araciligiyla, Silili
ihracatc firmalarin e-ihracat kapasitelerini artirmaya yonelik tesvik ve desteklerde bulunmaktadir.
(https://www.prochile.gob.cl/herramientas/ecommerce).
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5.23.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO
FiRMALARI

Santiago Ticaret Odasina gore, Sili'de 2024 itibari ile cevrimici satislarda en fazla tercih edilen 6deme
yontemleri sirasiyla debit kart (%45), kredi karti (%20), alisveris merkezlerinin 6zel kartlar (%710),
banka transferi (%7), nakit (%6), cevrimici 6deme sistemleri (%5), 6n 6demeli kartlar (%5) ve dijital
clzdan (%2) olmustur.

Yaygin kullanilan dijital ctizdan ve cevrim ici 6deme sistemleri MACH, Fpay Mercado Pago, Paypal,
Webpay, Red Compra, Flow, PayU, Khipu'dur.

Sili'de online alisverislerde en yaygin kullanilan hizli kargo firmalari Correos de Chile (Ulusal Posta
Idaresi), DHL Express, FedEx, UPS, Chileexpress, Chilebox, Bluexpress, Starken, Shipit, Liberty
Express'tir. Ayrica, cok kanalll magazalar tarafindan cevrim ici siparis verilmis Urtnlerin magazadan
teslim alinmasina iliskin gelistirilen hibrit model olan Click & Collect gibi bir uygulama da mevcuttur.
2024 itibariyle, online satislarda adrese teslim secenegini tercih orani %59 iken cok kanalli
magazadan bizzat teslim alma secenegini tercih orani %41dir.

Sili'de, ulke disindaki sitelerden yapilan gevrim i¢i alisverislerde kredi kartlari da kullanilabilmekte, olup
islemlerABD dolari veya yerel para birimi cinsinden islenmektedir.

5.23.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 61 (2023)43

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklari puana gére ayni siray
paylasabilmektedir.

5.23.7. iPUCLARI

Sili'de e-ticaret satislarinin blyudk cogunlugu cok kanalll magazalara ait platformlar Gzerinden
gerceklestiginden, hafif drlnlerin iadesi bu markalarin fiziksel subelerinden, agir drdnlerin iadesi ise
kapidan alinma seklinde yapilmaktadir. Faaliyetlerini sadece dijital olarak yurtten firmalarin iadesi ise
kargo subelerine teslimat yontemiyle gerceklestiriimektedir.

Santiago Ticaret Odasi (Camara de Comercio de Santiago) E-Ticaret Komitesi tarafindan Nisan
2024'de yapilan bir calismaya gore Sili'de cevrim ici aligveriste etkili olan unsurlarin basinda uygun
fiyat/indirim secenegi (%51), hizli gonderi (%33), stok durumu (%371), iade/degisim kolayhdi (%29),
dogru trtin gonderimi (%27), kalite (%26) gelmekte olup trtn cesitliligi, farkli teslim secenekleri,
platformun kullanim kolayligi ve 6deme yontemleri de cevrimigi aligverislerde alim kararlarini
etkilemektedir. Sili'de online aligverislerin %55'i halihazirda kadinlar tarafindan gerceklestiriimektedir.
Yas dadilimlarina bakildiginda ise online alisveris yapanlarin buyuk cogunlugu (%32) 26-40 yas
arasinda olup ikinci sirada 41-55 yas araligi (%31) gelmektedir.***

Sili pazarina giriste, markali firmalarimizin éncelikli olarak ¢ok kanalli satis agina sahip firmalar ile
calismasi yerinde olacaktir. Bu baglamda, Falabella, pazara giriste dnemli bir kanal konumundadir.

423 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
424 camara de Comercio de Santiago prevé crecimiento del 8% en el comercio electrénico durante 2024 — Camara de
Comercio de Santiago — CCS
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Bununla birlikte, Sili'de ¢ok kanalli satis agina sahip Falabella, Ripley, Paris gibi pazaryerlerinde ¢cevrim
ici satisa baslamak icin Sili'de yerel sirket kurulmasi zorunludur.

Mobil cihaz kullanim orani ve Ulkenin internetin yaygin ve hizli kullanimina yonelik yatinmlar dikkate
alindiginda, e-ticaretin gelisiminin hizli olacagl asikardir. Ookla Speedtest tarafindan 2024 vili ilk
ceyreqi itibari ile ilan edilen kiresel olctimlere gore Sili, sabit genis bant hizinda Singapur, Hong
Kong ve Izlanda'nin ardindan 4. sirada gelmistir (263.63 mby/s). 5G teknolojisinde Latin Amerika'nin
oncu Ulkesi olan Sili'de fiberoptik altyapi kapsaminin genisletiimesi calismalar hizla devam
etmektedir. Firmalarimizin iki Ulke arasindaki STA'yr degerlendirerek ve dncelikli olarak Sili ve diger
Latin Amerika Ulkelerini hedefleyerek lojistik ve satis aglarini bu ulkede kurgulamalarinin yararl,
olacagi degerlendirilmektedir.
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I — 5.24. TAYLAND
N

2024 yili verilerine gore; Tayland, 70,26 milyon nufusa“® ve 548,89 milyar ABD dolari #*® gayrisafi
milli hasilaya sahiptir. Nufusun 9%76,54'0 internet kullanmaktadir. *” E-ticaret kullanim orani ise
%27,6%% olan lkenin 2022 yili e-ticaret hacmi 23,40 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir.

Buna ek olarak, 2023 yili icin Dijital ddeme sistemlerin kullanma orani %43,89'dur.*** En ¢ok kullanilan
mobil clizdan %52,6'lik oranla TrueMoney'dir.

5.24.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede onde gelen e-ticaret pazaryerleri arasinda sirasiyla Shopee, Lazada Tayland, Taobao,
Tmall'dir. Bahse gecen pazaryerlerin Pazar paylan su sekildedir; Shopee (%50,58) Lazada (%33,87),
Taobao (%7,26) & Tmall (%4,17) “" Luks tuketimde ise AVM'lerin dijital platformlari tercih
edilmektedir.

Tayland'da her ay ve gunun ayni oldugu gunlerde (1 Ocak, 2 Subat vb.) ve her subat ay1 Cin Yeni Yili
ve Sevgililer GUnu kapsaminda kampanyalar ve aligveris festivalleri duzenlenmektedir. JIB, Advice,
Power Buy ise cok kanalli énemli zincir magazalardir. Ulkede bircok aligveris festivali bulunmakta olup
en yuksek e-ticaret satis hacmine; Yeni Ay Yili (Cin Yilbasl) ve 11.11 GUnu gibi 6zel gunler kapsaminda
yapilan alisveris etkinliklerinde ulasiimaktadir.

Tayland'daki cok kanalli magazalar; Central Department Store'un moda ve Iuks drdnleri,
PowerBuy'un teknoloji trtnleri, Tops Market'in gida secenekleri ve HomePro'nun ev gelistirme
malzemeleri ile tuketicilere hem online hem de magdazalarda aligveris imkani sunmaktadir. Bu
zincirler, Tayland'da aligveris deneyimini kolaylastinp cesitlendirmektedir.

5.24.2. SOSYAL MEDYA

Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. 2023 yilinda, tlke nufusunun %72,8'i sosyal medya
kullanmaktadir.**? Halihazirda Line, Facebook, Youtube, Instagram olmak tizere cesitli sosyal medya
platformlari tercih edilmektedir. Sosyal medyada gecirilen gunluk ortalama sure, 2 saat 31
dakikadir.*** Bununla birlikte en poptiler sosyal medya platformlari Facebook, TikTok, Line, Instagram
ve FB Messenger'dir.

425 7.C. Ticaret Bakanligi

426 T,C. Ticaret Bakanligi

427 Thailand: internet penetration rate 2020-2029 | Statista

428 eCommerce - Thailand | Statista Market Forecast

429 Thailand: digital payments penetration rate 2019-2028 | Statista

430 Thailand: popular e-wallet market share 2023 | Statista

431 Top online marketplaces in Thailand by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
432 5ocial media penetration rates in Southeast Asia 2023 | Statista

433 Digital 2024: Thailand — DataReportal — Global Digital Insights
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Tayland'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 33,40%
TikTok 28,50%
Line 14,40%
Instagram 8,30%
FB messenger 6,60%

Kaynak: We Are Social: Digital 202443
5.24.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIiYETLERI

Tayland'da bireysel goénderilerde gumrtk vergisi muafiyeti bulunmakta olup mevcut gumrik
vergisi muafiyeti yaklagik 40 ABD dolar (1500 Baht) civarindadir. Bireysel gonderiler icin bir limit
bulunmamaktadir. Mayis 2024 itibariyle posta yoluyla gonderilen ithal mallar icin mallarin degerine
bakilmaksizin katma deger vergisi (KDV) tahsilati uygulanmaktadir. Uygulanan KDV orani %7'dir.

Gumruk uygulamalari hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gumrik Uygulamalar!
bolumunu inceleyebilirsiniz.

5.24.4. E-TiCARETE ILiSKiN DUZENLEMELER

Tayland hikimeti, e-ticaretin tlke ekonomisi icin dneminin farkindadir ve tuketicileri korurken
sektordn buyumesini ve gelismesini tesvik etmeyi amaclayan cesitli kural ve dizenlemeleri de
uygulamaya koymaktadir.

TUketicinin Korunmasi uygulamasi, tuketicileri e-ticaret pazarindaki dolandiricilik ve diger suistimal
turlerinden korumaktan sorumludur. Bu, ¢cevrim ici islemlerin gtvenligini saglamak ve kisisel bilgileri
korumak icin 6nlemlerin uygulanmasini icermektedir.

Tayland'da e-ticaretin buydmesini desteklemek icin huktmet, sektére yatinm yapan isletmelere vergi
tesvikleri saglamaktadir. Bu, e-ticaret hizmetleri saglayan sirketler veya mal veya hizmet satmak icin
e-ticaret platformlarini kullanan bireyler icin vergi indirimlerini de icerebilmektedir.

E-Ticaret Master Plani, Tayland'daki e-ticaretin tesviki ve genisletiimesine yonelik kapsamli bir
stratejidir. Plan, isletmelerin ve tuketicilerin e-ticaret kullanimini artirmayi, dijital altyapiyr gelistirmeyi,
kiicuk ve orta olcekli isletmelere (KOBI'lere) egitim ve destek sunmayi amaclamaktadir.

Tayland E-Ticaret Ofisi, e-ticaret operasyonlarini genisletmek isteyen isletmeler icin bir hikimet
birimidir. Ofis, isletmelere egitim, danismanlik ve finansman destegi sunmakta; boylelikle isletmelerin
hizla bdyumelerini ve e-ticaret sunumlarini genisletmeyi kolaylastirmaktadir.

434 Digital 2024: Thailand — DataReportal — Global Digital Insights

E-ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalari | Ekim 2024 | Sayfa 179 / 371


https://datareportal.com/reports/digital-2024-thailand

E-Odeme Tanitim Programi, Tayland'daki elektronik &deme sistemlerinin kullanimini tesvik
etmelerine, isletmelere e-6deme sistemlerini  benimsemelerine ve e-ticaret operasyonlarini
gelistirmelerine yardimci olmayr amaclamaktadir. Ayrica, tiketicilerin de e-6deme yontemlerini
benimsemelerini tesvik etmekte ve glvenli e-ticaret alisverisi yapmalarina olanak tanimaktadir.

E-Ticaret EGitimi ve Destedi ile hukimet, e-ticareti glclendirmek icin egitim ve destek programlari
duzenlemektedir. Bu programlar, isletmelerin e-ticaret is modelini anlamalarina, cevrim ici satislarini
artirmalarina, internet sitelerinin tasarimi ve optimizasyonu gibi konulara odaklanmaktadir.

5.24.5. DiJiTAL CUOZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE HIZLI KARGO

FiRMALARI

Tayland'in lojistik altyapisi da e-ticaret potansiyeline paralel olarak gelismekte ve Fedex, UPS vb.
kdresel firmalarin bu yonde yatinmlar bulunmakta olup, tlkede kullanilan Line, True Wallet,
Promptpay ¢nemli dijital 6deme sistemleri; DHL, UPS, FedEx, Kerry Express ve TNT ise hizli kargo
cozumleridir. Kerry Express siparis karsilama hizmetleri de vermektedir. Ayrica Flash Fulfillment,
Integrated Logistics Services, MyCloud Fulfillment tlkedeki diger siparis karsilama hizmetleri veren
firmalardir.

5.24.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 34 (2018)%%

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklari zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, ulkeler aldiklari puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.24.7. iPUCLARI

Urdnlerin tescilleri, teknik sartlar ve gimrik kosullari firmalarimiz icin dezavantaj olusturmaktadir. E-
ticaret yapmak isteyen firmalarimizin, Tayland'da sirket kurma veya pazaryerlerine satis yapan
dagiticilar ile ulkeye girme imkanlarinin arastirmasinda yarar bulunmaktadir. Ancak, KDV oraninin
dustk olmasi sebebiyle sinir dtesi e-ticaret konusunda Endonezya, Filipinler ve Vietnam'a gore daha
liberal oldugunu séylemek mumkundur.

Tayland'daki sinir 6tesi e-ticaret pazari, 10,6 milyar ABD dolar bayukligunde olup Tayland'in toplam
e-ticaret hacminin bdyuk bir bolimunu olusturmaktadir. Cevrim ici tdketicilerin yarisi daha 6nce yurt
disindan alisveris yapmistir. Tayland'da her yil 30 milyondan fazla koli ithalati yapildigi ve bunun
yaridan fazlasinin CIF degerinin 1.500 Baht'i asmayan trtnler oldugunu iddia edilmektedir. Alisveris
yapilanilk u¢ pazar sirasiyla Cin, Japonya ve ABD'dir. Tayland'in Cinli Grtnlere olan talebini karsilamak
amaciyla, Cin'li dev e-ticaret sirketi JD.com 2021 yilinda 6zel bir kargo ucus rotasi baslatarak iki tlke
arasinda iki ila U¢ gunluk Urdn teslimati saglamistir.

4352023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
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- 5.25.VIETNAM

*

Vietnam'in nifusu 100,7 milyon*® kisi olup, gayrisafi yurt ici hasilasi ise 465,8 milyar ABD dolan*’
seviyesine ulagmistir.

Ulkenin e-ticaret hacmi, 2023'de 20,5 milyar ABD dolarina ulagmistir. 8 2023 yilinda genel
perakende satislarinin %7, 1ini olusturmustur.*** Nufusun %271,3'U e-ticaret musterisi olup*, kisi bagi
ortalama e-ticaret harcamasi yaklasik 696,9 ABD dolaridir.**'

5.25.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede yaygin olarak kullanilan e-ticaret pazaryerleri arasinda Shopee, Lazada, Tiki, Tacbao ve
Tmall'dir. Shopee %58,27, Lazada %13,48, Tiki %11, Taobao %8,25 ve Tmall %6,54 pazar paylarina
sahiplerdir.*?

Tiktok Shop, Lazada, Tiki ve Sendo ve Adayroi 6ne ¢cikmaktadir. The Gioi Di Dong, FPT ise Gnemli ¢cok
kanalll magaza zincirleridir. Yeni Yil, Kara Cuma, Bekarlar Gunu ve Vietnam Yeni Yili (Tet Bayrami)
Ulkenin baslica alisveris festivalleri arasindadir.

Vietnam'daki ¢cok kanalli magazalar, Shopee Vietnam'in cevrimici genis trtn yelpazesi, The Gioi Di
Dong'un teknoloji ve elektronik alanindaki liderligi, VinMart ve Saigon Co.op Mart'in gida ve gunltk
ihtiyaclar konusundaki zengin secenekleri, ve Circle K Vietnam'in 24 saat hizmet veren konforlu
alisveris imkani ile tUketicilere hem online hem de fiziksel alisveris deneyimi sunmaktadir. Bu zincirler,
Vietnam'da aligveris kolayligi ve cesitliligini artirmaktadir.

5.25.2. SOSYAL MEDYA

Statista 2023 verilerine gore Ulkede 70 milyon aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. * En cok
kullanilan sosyal medya platformlari; Facebook, Zalo, TikTok, FB Messenger ve Instagram‘dir.

436 T.C. Ticaret Bakanligl

437 1.C. Ticaret Bakanligi

438 Vietham: e-commerce market value 2023 | Statista

439 Vietnam: e-commerce share of retail sales 2022 | Statista

440 eCommerce - Vietnam | Statista Market Forecast

441 aCommerce - Vietnam | Statista Market Forecast

442 Top online marketplaces in Vietnam by GMV | ECDB.com (ecommercedb.com)
443 APAC: number of social media user accounts by country 2024 | Statista
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https://www.statista.com/statistics/1006835/e-commerce-share-of-retail-sales-in-vietnam/
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/vietnam#users
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/vietnam#revenue
https://ecommercedb.com/ranking/marketplaces/vn/all?page=1&pagesize=50&marketplaceType=all
https://www.statista.com/statistics/295606/social-media-mau-asia-pacific-countries/

Vietham'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari
(Youtube Harigtir)

Facebook 31,6%
Zalo 24,1%
TikTok 23,1%
FB messenger 9,0%
Instagram 3,5%

Kaynak: We Are Social: Digital 202444

5.25.3. GUMRUK VERGILERi VE MUAFIYETLERI

Ulkede bireysel gonderiler icin bir limit bulunmamaktadir. Uygulanan KDV orani ise %710'dur.
Gumrik uygulamalar hakkinda daha detayli bilgi icin raporun “Ulke Gimriik Uygulamalar!
bolimand inceleyebilirsiniz.

5.25.4. E-TiCARETE ILiSKiN DUZENLEMELER

E-ticarete iliskin duzenlemeler asagida yer almaktadir:

e 1 Temmuz 2024'te vydrdrlige girecek olan degistirilmis E-Ticaret Kanunu (No.
20/2023/QH15);

e 52/2013/ND-CP sayili E-Ticaret konulu Huktmet Karari

o 52/2013/ND-CP sayili Huikimet Kararinda Degisiklik Yapilmasina Dair 85/2021 Sayili Hikimet
Karar

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin E-Ticaret Sitelerinin Yonetimine lliskin 47/2014 sayili
Genelgesi

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin Mobil cihazlardaki uygulamalar Gzerinden e-ticaret
faaliyetlerinin yonetimine iliskin 59/2015 sayili Genelgesi

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin 47/2014 ve 59/2015 sayili Genelgelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair 01/2022 Sayili Genelgesi

detayli olarak incelenebilir.

444 Digital 2024: Vietnam — DataReportal — Global Digital Insights Sayfa 59
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5.25.5. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE HizLI KARGO
FiRMALARI

Statista verilerine gore, Vietnam'da 2021 yilinda en ¢ok tercih edilen édeme yontemleri sirasiyla
kapida nakit, dijital ctizdan, yerel ATM kartlar ve kredi kartlandir.

En Cok Tercih Edilen Odeme Yéntemleri (Yiizde Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Teslimatta nakit 71%

Mobil clizdanlar (6rnegin Apple Pay, Google Pay,

GoPay..) 54%

Banka havalesi 38%
Kredi/banka karti 32%
Mobil 6deme uygulamalari (6rn. PayPal) 8%
Simdi Al, Sonra Ode (BNPL) hizmetleri 7%

Digerleri 1%
Kaynak: Statista (07/2022)*5

Statista 2022 verilerine ve Robocash Group'un 2022 raporuna gore, en yaygin e-clzdan
uygulamalari Momo, Viettel Pay, Zalo Pay, Shopee Pay ve VNPT Pay'dir.

445 VVietnam: online shopping payment methods 2022 | Statista
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En Cok Tercih Edilen Dijital Cizdan Uygulamalari
(Yuzde Cinsinden)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

MoMo 70,00%
ZaloPay 51,00%
ShopeePay (Airpay) 31,0%
ViettelPay 27,0%
VNPay 17,00%

Moca 6,00%

Kaynak: Statista (12/2023)44¢

DHL, Loship, J&T Express, Giao Hang Nhanh (GHN), Giao Hang Tiet Kiem (GHTK), Nhat Tin Logistics
hizli kargo ¢ozdmleri sunan firmalar arasindadir. Ayrica GHN, GHTK, Nhat Tin Logistic siparis
karsilama hizmetleri de vermektedir.

5.25.6. LOJiSTiK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 43(2023)*7

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlar ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimcr olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni sirayi
paylasabilmektedir.

5.25.7. IPUCLARI

Urdnlerin tescilleri, teknik sartlar ve gimrik kosullari firmalarimiz icin dezavantaj olusturmaktadir. E-
ticaret yapmak isteyen firmalarimizin, Vietnam'da sirket kurma veya pazaryerlerine satis yapan
dagiticilar ile tlkeye girme imkanlarinin arastirimasinda yarar bulunmaktadir.

Amazon Global, Alibaba ve Voso gibi platformlar Vietnam'da yerlesik KOBI'lerin mallarini kiiresel
pazara aktarmaktadir.

Vietnam'da son yillarda pandeminin de hizlandirici etkisiyle e-ticaret guclu bir artig gostermis ve son
5 yilda e-ticaret kullanim orani ntfusun %28'inden %60'ina yukselmistir. 2025'e kadar da bu oranin
%70 asmasi beklenmektedir. Ulkenin e-ticaret pazari brat mal hacminin 2021'de 13 milyar ABD
dolarina ulasarak dijital ekonominin toplam degerinin %62'sini olusturdugu tespit edilmistir. 2025
yilina gelindiginde ise %200 buyume gostererek 39 milyar ABD dolarina ulasacagi tahmin

446 \/ietnam: most popular e-wallet brands 2023 | Statista
447 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)

E-Ihracat Pazarlari ve Ulke Gumrik Uygulamalar | Ekim 2024 | Sayfa 184 / 371


https://www.statista.com/statistics/1270491/vietnam-most-popular-e-wallet-brands/#:%7E:text=According%20to%20a%20survey%20on,30%20percent%20of%20the%20respondents
https://lpi.worldbank.org/international/global

edilmektedir. Bu veriler 1siginda Vietnam'in e-ticaret piyasasinin  ASEAN Ulkeleri arasindaki
emsalleriyle yarisir noktaya vardigini gormek mamkdndtr. 60 milyon ¢evrim ici aligveris yapan kisi
sayisi ve yilda ortalama 260- 285 ABD dolari harcama miktari ile Endonezya'dan sonra bolgenin en
buytk ikinci e-ticaret pazari haline gelmistir. Artan internet erisimi, akilli telefonlarin daha fazla
benimsenmesi ve cevrim ici aligverise artan guven ile Vietnam e-ticaret pazarinin dnumuzdeki
donemde de muazzam bir sekilde buylimeye devam etmesi beklenmektedir.

Tum bu olumlu gelismelerin yani sira, Ulkedeki e-ticaret oyunculari, 6zellikle lojistik, fiyatlandirma ve
ardn algisinda zorluklarla da karsilagmaktadir. Temel sorunlardan biri, ortalama 5 gine varan uzun
teslimat streleridir. Bunlann yani sira taklit mallar, fikri mulkiyet haklarinin ihlali ve yasakli mallarin
satisl nedeniyle de sektére yatirrm yapan firmalar zarar gérmektedir. Vietnamli tuketicileri cevrim ici
aligveris yapmaktan caydiran faktorler ise, reklamda gordukleri ve satin aldiklari rdnlerin farkl olmasi,
kisisel verilerin aciga ¢ikma korkusu ve yuksek nakliye maliyetleridir.

Vietnam hukdmetinin ekonominin dijital déndsumune yonelik bagliigini gosteren bir yol haritas
benimsemis olmasi Ulkede e-ticaretin gelisimini aktif olarak yonlendirse de sektérdeki mevcut
yabanci yatinmcilar ve yeni giris yapmak isteyen firmalarin riskleri ve zorluklari anlamak icin gerekli
ozeni gostermeleri tavsiye edilmektedir.

E-ticarete iliskin platformlarin pazar paylan incelendiginde ise Statista verilerine gére 2023 yilinda
%63'Iuk oranla Shopee 6n plana ¢ikmakta; ikinci sirada %20 ile TikTok Shop yer almaktadir.

2023'ln ilk Yarisi Itibariyle Vietnam'daki Onde Gelen E-ticaret
Platformlarinin Pazar Payi (Yuzde Cinsinden)

Tiki; 1,00%
Lazada; 16,00%
Shopee
TikTok Shop
TikTok Shop; Lazada
20,00% o
Tiki

Shopee; 63,00%

Kaynak: Statista (07/2023)*8

Vietnam ulusal e-ticaret ana planina gore, e-ticaret endustrisinin yilda %25 buytmesi ve 2025 yili
sonuna kadar ndfusun %55'inin cevrim ici alisveris yaparak, ortalama yillik harcamanin kisi basina
yaklasik 600 ABD dolarina ve toplam e-ticaret hacminin ise 35 milyar ABD dolarina ulagmas

448 \Jietnam: e-commerce market share by platform 2023 | Statista
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hedeflenmektedir. Yine bu dénemde isletmeden tuketiciye (B2C) mal ve hizmetlerin e-ticaretinin,
ulkenin toplam perakende mal ve hizmet satisinin %10'unu olusturacagr dngodrdlmektedir.
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EK-1. EN COK TERCIiH EDILEN SOSYAL MEDYA PLATFORMLARI*

(*)16-64 yas araligindaki kullanicilara uygulanan anket sonuclarini gostermektedir. Ankette secenekler arasinda YouTube yer almamaktadir.

Pakistan'a iliskin saglikli veriye erisilememesi sebebiyle tabloya dahil edilmemistir. Grafikler altinda sunulan kullanim oranlari, internet kullanicilari
baz alinarak hesaplanmistir.

ABD Almanya Avustralya
Facebook 25,0% Whatsapp 39,60% Facebook 24,20%
Instagram 16,3% Instagram =ee— 19 50% Instagram 19,00%
Tiktok ~=— —— 14 8Y%, Facebook mwmmmm 11,30% Tiktok e———— 12 00%
iMessage e 6 4% TikTok w8 10% FB.. =—— 3 80%
FB.. mmmm 4 9% Pinterest m 2,10% Whatsapp s 6 50%
Niifus: 337,1 milyon Gegirilen Siire: 02:18 Niifus: 84,5 milyon Gegirilen Siire: 01:39 Niifus: 26,88 milyon Gegirilen Siire: 01:51
BAE Birlesik Krallik Brezilya
Whatsapp 25,80% Whatsapp 23,60% Instagram 35,9%
|nstagram 20,40% Facebook 19,00% Whatsapp 33,6%
Facebook m— 19 00% Instagram =——— 15 00% TikTok e 8 0%
TikTok e———— 15 50% TikTok ee—— 11 50% Facebook s 7 7%
. . o
Faceboo.. mmm 4 30% Twitter e 6 10% Kuaishou mw=m 4 6%
Niifus: 9,78 milyon Gegirilen Siire: 02:58 Niifus: 68,43 milyon Gegirilen Siire:01:49 Niifus: 205,37 milyon Gegirilen Siire: 03:37
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Cin

Wechat
Douyin

47,70%

25,00%
Kuaishou m=m 4 80%

QQ = 3,50%
Xiaohong..m 3 30%

Niifus: 1.410 milyar Gegirilen Siire: 01:56

Fransa

Facebook m——— 2 8%,
Instagram m—————  19,3%
Whatsapp m— 13,89

TikTok m—— 9 9%
Snapchat = 7 3%,

Niifus: 66,09 milyon Gegirilen Siire: 01:48

Hindistan

Instagram
Whatsapp
Facebook m—— 14 6%
Telegram mm 3 9%
Snapchat == 2 8%

26,2%

Niifus: 1.44 milyar Gegirilen Siire: 02:26

37,9%

Endonezya

Whatsapp
Instagram
TikTok
Facebook e 11 6%
Twitter G 9%

Niifus: 279,9 milyon Gegirilen Siire: 03:11

Guney Afrika

Whatsapp
Facebook 20,80%
TikTok —— 16,60%
Instagram ——— Q9 90%
Twitter wmm 5 40%

Niifus: 62,46 milyon Gegirilen Siire: 03:41

Ispanya

Whatsapp s 39 10%
Instagram m———— 24 30%
TikTok messm 9 60%
Facebook wmssm 9 50%
Twitter mm 5 50%

Niifus: 48,38 milyon Gegirilen Siire: 01:54

36,20%

Filipinler

Facebook
FB.. e—— 21 7%
TikTok
Instagram
Twitter

e 41,1%

19 6%
= 7.6%
m 26%

Niifus: 114,16 milyon Gegirilen Siire: 03:34

Guney Kore
Kakaotalk 59,30%
Instagram w—m 20 .00%
Twitter = 3,20%
Facebook m 2,80%
TikTok 1 1,80%

Niifus: 51,52 milyon Gegirilen Siire: 01:06

Japonya
Line e 41 10%
Instagram =— 16,90%
Twitter
TikTok

Facebook

s 16,70%
m 270%
m 2 50%

Niifus: 124,04 milyon Gegirilen Siire: 00:53
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Kanada Malezya Meksika

Facebook 23,30% Whatsapp e 6 30% Facebook 35,50%
Instagram =———— 14 90% Tiktok 21,90% Whatsapp 25,80%
TikTok me— 10,40% Facebook m——— 18 80% TikTok m—— 14 10%
FB.. =7 50% Instagram ~=———— 14 00% Instagram — 12 60%
Whatsapp e 7 10% Twitter = 3 80% Twitter =m 3 50%
Niifus: 40,86 milyon Gegirilen Siire: 01:53 Niifus: 33,4 milyon Gegirilen Siire: 02:48 Niifus: 132,27 milyon Gegirilen Siire: 03:14
Misir Nijerya
Facebook 40,30% Whatsapp m——— 39,70%
Whatsapp e 21 70% Facebook e 17 40%
Instagram wesmm 9 50% Instagram e— 17 00%
TikTok wsm 8 50% TikTok e 12 20%
Faceboo.. mmm 7 10% Twitter =mm 6 20%
Niifus: 107,78 milyon Gegirilen Siire: 02:41 Niifus: 227,71 milyon Gegirilen Siire: 03:25
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Rusya Sili Tayland
Telegram 27,50% Instagram 33,80% Facebook 33,40%
VK 22,00% Whatsapp 27,70% TikTok 28,50%
Whatsapp s 16,20% Facebook e 13 10% Line s 14 40%
TikTok w8 80% TikTok m— 13 10% Instagram mesmm 8 30%
Odnokla.. = 7 50% Twitter == 2 90% FB.. mmm 6 60%

Niifus: 142,92 milyon

Instagram
Whatsapp
Twitter
Facebook
TikTok

Niifus: 85,37 milyon

Gegirilen Siire: 02:21

Niifus: 20,08 milyon
Turkiye

| 45,90%
e 21,30%

mmmm 10,00%

mm 6,70%

== 5,50%

Gegirilen Siire: 02:44

Gegirilen Siire: 03:22

Facebook
Zalo
TikTok

FB..!

Instagram

Niifus: 100,77 milyon

Niifus: 70,26 milyon Gegirilen Siire: 02:31

Vietnam

31,60%
24,10%

e 23, 10%

Gegirilen Siire: 02:25
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EK-2. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ KULLANICI ORANLARI*

(*)16-64 yas araligindaki kullanicilara uygulanan anket sonuglarini géstermektedir. Ankette secenekler arasinda YouTube yer almamaktadir.
Pakistan'a iliskin saglikli veriye erisilememesi sebebiyle tabloya dahil edilmemistir.

ABD Almanya Avustralya
Facebook 75,30% Instagram 61,90% Facebook 78,20%
Instagram 63,90% Instagram 57,30% Instagram 62,40%
Tiktok —n——— 50,20% TikTok m— 33 60% Tiktok ~m——————— 40 ,00%
Twitter m—————— 41 00% Pinterest 29 00% Snapchat m——— 33 00%
Pinterest m———— 38 20% Twitter e 21 70% Twitter m— 29 60%
Kullanim Orani: %72,2 Kullanim Orani: %87,3 Kullanim Orani: %82,5
BAE Birlesik Krallik Brezilya
Facebook 80,30% Facebook 73,00% Instagram 91,20%
Instagram 80,10% Instagram 59,70% Facebook 83,30%
TikTok 71,80% Twitter m—————— 44 20% TikTok m—s— G5 10%
Twitter 54.40% TikTok m—— 40,00% Pint.erest — 46,70:/0
0, |
Linkedin — eo— 52 90% Snapchat e 31,30% Kuaishou 46,10%

Kullanim Orani: %113,5 Kullanim Orani: %84,7 Kullanim Orani: %76,6
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Wechat
Douyin
QQ
Baidu
Xiaohon

Facebook
Instagram
Snapchat
TikTok
Twitter

Instagram
Facebook
Snapchat
Twitter
Linkedin

Cin

e 7 30 %
78,40%

meeesss————— 59 80%
. — 58 80%
L —— 51 20%

Kullanim Orani: %97,1

Fransa

I 72 309%
s 50 30%
e 4.3,20%
e 39 40%

mm— 30,20%
Kullanim Orani: %83,4

Hindistan

80,60%
71,70%
e 4.3 50%

I 41,20%

] 34’20%

Kullanim Orani: %61,5

Endonezya Filipinler

Instagram =—— — — ————————— 85 30% Facebook ———————win(() %o

Facebook m——— 51 60% TikTok —sss—— 30 00%
TikTok — s 73 50% Instagram = ——— s 72 50%
Twitter — —— 57 50% Twitter m— s 51 60%

Pinterest m— 34 20% Pinterest m———— 37 70%

Kullanim Orani: %75 Kullanim Orani: %99,7
Guney Afrika Guney Kore
Facebook 88,40% Kakaotalk 87,00%
TikTok 73,60% Instagram 62,70%
Instagram ——— s s———— 71 80% Facebook m— 41 60%
Twitter m—  ——— 55 10% Twitter m— 27 00%
Linkedin =e——— 52 00% Kakaostory mmm 25 90%
Kullanim Orani: %57,3 Kullanim Orani: %96,7
Ispanya Japonya
Instagram ——— —s———— 76 90% Twitter  m— ————5 (%,
Facebook m—— GO 70% Instagram ——— ————F ) 60 %
TikTok m—— 51 20% Facebook m—— 24 40%
Twitter m———— 45 40% TikTok m———— 22 90%
Pinterest m—— 31 50% 5channel == 9 70%
Kullanim Orani: %87,1 Kullanim Orani: %91,9
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Facebook
Instagram
TikTok
Twitter
Linkedin

Facebook
Instagram
TikTok
Snapchat
Twitter

Kanada

75,90%
s 52 10%
s 42 00%
s 38 10%

s 36,80%

Kullanim Orani: %86,8

Misir

81,00%
68,50%

e 50,40%

e 41,20%

e 40,10%

Kullanim Orani: %55,4

Facebook
Instagram
TikTok
Twitter
Pinterest

Facebook
Instagram
TikTok
Twitter
Snapchat

Malezya

s 53 80%
e 45 20%

s 31,60%

84,90% Facebook
77,00%  Instagram

Meksika

93,20%
80,40%
TikTok m—sss—s—————— 76 50%

Twitter — ———— 53 60%

Telegram m———— 49 60%

Kullanim Orani: %85,4 Kullanim Orani: %84,1

Nijerya

Eaesssss———— 75 50%
e 59 10%
e 54.,70%
e 40,50%

s 37 60%

Kullanim Orani: %35,7

Rusya

Vkontakte
TikTok m—— 41 90%

Odnokla.. n— 40,00%
Viber s 30,10%

Instagram e 22 70%

71,10%

Kullanim Orani: %81,3
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Instagram
Facebook
TikTok
Twitter
Pinterest

Sili

87,20%
85,60%

e 66,00%

e 47 80%

s 43 10%

Kullanim Orani: %85

Facebook
TikTok
Instagram
Twitter
Pinterest

Facebook
Zalo
TikTok
Instagram
Telegram

Tayland Tuarkiye
91,50% Instagram 91,80%
83,00% Facebook 71,00%
ss—— G4 50% Twitter m— s 69 10%
e 49 60% TikTok m—— 47 60%
m— 26.70% Pinterest m———— 38 80%
Kullanim Orani: %77,7 Kullanim Orani: %77,3
Vietham
89,70%
88,50%

e /7 80%
e 47 60%

e 32 60%

Kullanim Orani: %92,7
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